
T.C.
KARTAL BELEDİYE BAŞKANLIĞI

9.DÖNEM 2. TOPLANTI YILI ŞUBAT
TOPLANTILARININ 2.BİRLEŞİMİNE AİT

M E C L İ S  K A R A R I D I R

KARAR NO : 2026/28
KARAR TARİHİ : 05.02.2026

1

KARARIN ÖZÜ:
Koordinasyon İşleri Müdürlüğü’nün isminin norm kadro doğrultusunda Araştırma ve Geliştirme 
Müdürlüğü olarak değiştirilmesi ve Müdürlüğün Görev ve Çalışma Yönetmeliği

TEKLİF: 
29.01.2026 tarih, 2026/721398 sayılı Sosyal Hizmetler Müdürlüğü'nün teklifi.

BAŞKANLIK MAKAMINA
 

22 Şubat 2007 tarih ve 26442 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren Belediye ve Bağlı 
Kuruluşları ile Mahalli İdare Birlikleri Norm Kadro İlke ve Standartlarına Dair Yönetmelik çerçevesinde 
Belediyemizin norm kadrosu yapılmış, Belediye Meclisimizin 07.05.2007 gün ve 158 sayılı kararıyla da 
Belediyemizde uygulanmasına başlanmıştır. 12 Eylül 2010 tarih ve 27697 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan 
Belediye ve Bağlı Kuruluşları ile Mahalli İdare Birlikleri Norm Kadro İlke ve Standartlarına Dair 
Yönetmelikte Değişiklik Yapılmasına İlişkin Yönetmelik gereğince Belediyemiz C16 Grubuna dahil 
edilmiştir. Son olarak 12 Eylül 2025 tarih ve 33015 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren 
Belediye ve Bağlı Kuruluşları ile Mahalli İdare Birlikleri Norm Kadro İlke ve Standartlarına Dair 
Yönetmelikte Değişiklik Yapılmasına İlişkin Yönetmelik gereğince bazı Müdürlük kadroları iptal edilmiş, 
bazılarının da isim değişikliğine gidilmiştir. Belediyemizde Araştırma ve Geliştirme Müdürlüğü kadrosu 
04.12.2025 tarih ve 92 sayılı Meclis Kararı ile ihdas edilmiştir. İlgili yönetmelikte yapılan değişiklik 
doğrultusunda, Belediyemiz Koordinasyon İşleri ve Kurumsal İletişim Müdürlüğünün lağvedilerek yerine 
Araştırma ve Geliştirme Müdürlüğünün faaliyete geçmesi hususunu ve hazırlanan Araştırma ve Geliştirme 
Müdürlüğü Görev ve Çalışma Yönetmeliğini Belediye Meclisinin Onayına sunulmak üzere Olur' larınıza arz 
ederim.

EK:
Araştırma ve Geliştirme Müdürlüğü Görev ve Çalışma Yönetmeliği

T.C. KARTAL BELEDİYESİ
ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ

GÖREV VE ÇALIŞMA YÖNETMELİĞİ
BİRİNCİ BÖLÜM

BİRİNCİ BÖLÜM
Amaç, Kapsam, Dayanak, Tanım ve İlkeler
Amaç
MADDE 1- Bu yönetmeliğin amacı: Araştırma ve Geliştirme Müdürlüğünün kuruluş, görev, yetki ve 
sorumlulukları ile çalışma usul ve esaslarını düzenlemektir.

Bu belge 5070 sayılı Elektronik İmza Kanununun 5. Maddesi gereğince güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.

Evrak Tarih ve Sayısı:  10.02.2026-729717



T.C.
KARTAL BELEDİYE BAŞKANLIĞI

9.DÖNEM 2. TOPLANTI YILI ŞUBAT
TOPLANTILARININ 2.BİRLEŞİMİNE AİT

M E C L İ S  K A R A R I D I R

KARAR NO : 2026/28
KARAR TARİHİ : 05.02.2026

2

Kapsam
MADDE 2- Bu Yönetmelik Müdürlüğün kuruluş amacı, faaliyet alanları, organizasyon yapısı ile yönetici 
ve diğer personelin görev, yetki ve sorumluluk alanlarını kapsar.
Kanuni Dayanak
MADDE 3- Bu yönetmelik Anayasanın 124. maddesi, 5393 sayılı Belediye Kanunu'nun 15/b maddesi ve 
22.02.2007 tarihli ve 26442 sayılı Resmî Gazetede yayımlanan Belediye ve Bağlı Kuruluşları ile Mahalli 
İdare Birlikleri Norm Kadro İlke ve Standartlarına Dair Yönetmeliğe dayanılarak hazırlanmıştır.
Müdürlüğün Bağlı Bulunduğu Usul ve Esaslar
MADDE 4- Müdürlük bu yönetmelikteki ilkeler çerçevesinde olmak kaydıyla, müdürlüğün görev alanına 
giren iş ve işlemleri ilgili mevzuatlara uygun olarak yerine getirir.
Tanımlar
MADDE 5-
Bu Yönetmelikte geçen;
Belediye: Kartal Belediyesi'ni,
Başkan: Kartal Belediye Başkanını
Başkanlık: Kartal Belediye Başkanlığını
Başkan Yardımcısı: Bağlı Bulunduğu Başkan Yardımcısını
Müdür: Araştırma ve Geliştirme Müdürünü
Müdürlük: Araştırma ve Geliştirme Müdürlüğünü
Üst Yönetim: Kartal Belediye Başkanı, Belediye Başkan Yardımcılarını, Birim Müdürünü
Yönetmelik: Araştırma ve Geliştirme Müdürlüğü Görev ve Çalışma Yönetmeliğini
Koordinatör: Araştırma ve Geliştirme Müdürlüğü Koordinatörünü
Alt Birim: Müdür tarafından Müdürlüğün görev, yetki ve sorumluluklarının paylaştırılarak daha etkin ve 
verimli bir şekilde yürütülmesini sağlamak amacıyla kurulan ve Müdürün emir ve talimatlarına göre 
kendisine verilen görevleri yürüten birimi,
Alt Birim Yöneticisi: Müdürlük alt birimlerinin ve faaliyetlerinin yürütülmesinden Müdüre karşı sorumlu 
olan yöneticiyi,
Bölüm: Alt Birime bağlı olarak görev yapacak bölümleri.
Bölüm Sorumlusu: Müdürlük alt birimlerine bağlı bölümlerin ve faaliyetlerinin yürütülmesinden sorumlu 
olan yöneticiyi ifade eder.

İKİNCİ BÖLÜM
Organizasyon Yapısı, Görev Yetki ve Sorumluluklar
MADDE 6-
(1) Müdürlük 12 Eylül 2025 tarihli ve 33015 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren, 
Belediye ve Bağlı Kuruluşlar ile Mahalli İdare Birlikleri Norm Kadro İlke ve Standartlarına Dair 
Yönetmelikte değişiklik yapılmasına ilişkin yönetmeliğe göre  Belediye Meclisinin 04.12.2025 tarih ve 
2025/92 sayılı kararıyla Araştırma ve Geliştirme Müdürlüğü adıyla kurulmuştur.
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(2) Müdürlüğün idari teşkilatı; müdür, memur, sözleşmeli personel, işçi, sürekli işçi ve yardımcı 
personelden oluşur. 
(3) Müdürlük bir koordinatör ve görev, yetki ve sorumluluk alanına giren konulara göre ayrılmış alt 
birimlerden oluşur. Alt birimler, Müdürlüğün görev konularına göre; AR-GE (Araştırma Geliştirme) ve 
Kurumsal İletişim Alt Birimi, Dijital Ofis Alt Birimi, İdari İşler Alt Birimi, Kartal Planlama ve 
Kalkınma Ajansı Alt Birimi olmak üzere dört alt birime ayrılmıştır. İhtiyaç duyulduğunda kurulacak 
diğer alt birimleri içerecek şekilde yapılandırılır. Bu görevler ayrı olarak veya birleştirilerek yürütülebilir.
(4) Müdürlük bünyesinde ihtiyaç halinde kurulacak yeni alt birimler ve görevlilerin alt birimler 
arasındaki dağılımı Müdür tarafından, Başkan onayı ile kurulabilir. Görevlilerin alt birimler arasındaki 
dağılımı, Müdür tarafından belirlenerek yazılı olarak bildirilir.
MADDE 7-
1-Araştırma ve Geliştirme Müdürlüğü'nün teşkilat yapısı aşağıda belirtilen şekildedir;

a) Müdür
b) Koordinatör
c) AR-GE ve Kurumsal İletişim Alt Birimi

•       Sosyal Medya Hizmetleri Bölümü
•       Sosyal Medya Şikâyet İletişimi Hizmetleri Bölümü
•       Sosyal Medya Veri Yönetim ve Raporlama Hizmetleri Bölümü
•       AR-GE Bölümü

      d) İdari İşler Alt Birimi
e) Dijital Ofis Alt Birimi

•       Tasarım Hizmetleri Bölümü
•       Prodüksiyon Hizmetleri Bölümü
•       Web Tv Hizmetleri Bölümü
•       Saha Hizmetleri Bölümü

f) Kartal Planlama ve Kalkınma Ajansı Alt Birimi

2- Araştırma ve Geliştirme Müdürlüğü'nün personel yapısı aşağıda belirtilen şekildedir:
a)      Müdür
b)      Koordinatör
c)      Alt Birim Sorumlusu
d)      Alt Birim Bölümü Görevlisi
e)      Memur
f)       Sözleşmeli Personel
g)      İşçi
h)      Sürekli İşçi
i)       Yardımcı Personel
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Bağlılık
MADDE 8-
Müdürlük, Başkan'a veya Başkan'ın görevlendireceği Başkan Yardımcısı'na bağlı olarak görev yapar. 

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM
Görev Yetki ve Sorumluluklar
(2) Müdürlüğün görev ve yetki alanındaki çalışmalar, kanun ve ilgili mevzuat çerçevesinde Müdür 
tarafından düzenlenen plan dahilinde yürütülür. Tüm personel kendilerine verilen görevleri gereken özeni 
göstererek tam olarak ve zamanında yapmakla yükümlüdür.
MADDE 9-
(I)Müdürlük, ilgili mevzuat ile kendisine verilen görevler ile bu yönetmelikle sayılan görevleri kanunlar 
çerçevesinde yapmaya yetkilidir.
MADDE 10-
Müdürün görevleri

(1) Müdürlük görev ve sorumluluk alanına ilişkin olarak;
a)    Müdürlüğü Başkanlık Makamına karşı temsil eder.
b)   Müdürlüğün yönetiminde tam yetkili ve sorumlu kişidir.
c)    Çalışmaları yasal olmak kaydıyla yazılı ve sözlü emirlerle yürütür.
d)   Müdürlüğün her türlü çalışmalarını düzenler. 5393 sayılı Belediye Kanunu, 5018 sayılı Kamu 

Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu, 4734 sayılı Kamu İhale Kanunu ve diğer ilgili mevzuat 
hükümlerine uygun olarak Müdürlüğü sevk ve idare eder.

e)    Müdürlüğün disiplininden sorumludur.
f)    Personeli arasında yazılı ve sözlü görev dağılımı yapar.
g)   Müdürlükte çalışan personelin başarı ve performans değerlendirmesini yapar.
h)   Müdürlüğün çalışma usul ve esaslarını belirleyip programlayarak çalışmaların bu programlar 

doğrultusunda yürütülmesini sağlar.
ı) Müdürlük bünyesinde görev yapan personelin tüm iş ve işlemlerinin zamanında ve doğru olarak 

yerine getirilmesini sağlar.
i)     Müdürlük ile diğer müdürlükler arasında koordinasyonu sağlar.
j)     Üst yönetim tarafından verilecek diğer görevleri yerine getirir.
k)   Müdürlüğün bütçe planlamasını yaparak üst yönetime sunar.

Müdürün yetkileri
MADDE 11-

 Müdür kendi görev ve sorumluluk alanına dahil konularda;
a)    Müdürlüğün işlevlerine ilişkin görevlerin, üst yönetim tarafından uygun görülen programlar 

gereğince yürütülmesi için karar verme, tedbirler alma ve uygulatmaya yetkilidir.
b)   Müdürlüğün işlevlerinin yürütülmesinde ihtiyaç duyulan yeni tedbirlerin ve yetkilerin alınması 

için Başkan'a önerilerde bulunmaya yetkilidir.
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c)    Müdürlüğün harcama yetkilisi, ihale yetkilisi ve Müdürlükte çalışan personelin üst disiplin 
amiridir.

d)   Müdürlük ile ilgili yazışmalarda 1. derece imza yetkilisidir.
e)    Müdürlüğüne bağlı kadro görevlerinin yerine getirilmesinde koordinasyonu sağlamaya, personeli 

denetlemeye, çalışmalarda eşgüdümü sağlamaya yetkilidir,
f)    Ödül ve takdirname, yer değiştirme gibi personel işlemleri için bağlı bulunduğu makama 

önerilerde bulunmaya yetkilidir.
g)   Kanunda belirtilen şekilde mazeret izni verme, sorumlu olduğu tüm görevlilerin yıllık izinlerini 

düzenlemeye yetkilidir.
h)   Geçici süre görevde bulunamayacağı dönemlerde, Müdürlüğe tayin şartlarını haiz olan 

personelden birini Müdürlüğe vekâlet etmek üzere belirleme ve bağlı bulunduğu makamın onayına 
sunmaya yetkilidir.

ı) Birimdeki tüm görevlilerin işlevleri itibariyle görev dağılımını yapma yetkisine, Müdürlüğünün 
faaliyet alanına giren konularda ilgili kişi, birim ve kuruluşlarla iletişim kurma yetkisine sahiptir.

Müdürün sorumlulukları
MADDE 12- Müdür; 657 sayılı Devlet Memurları Kanunu ve diğer Belediye Mevzuatının kendisine 
yüklediği görev ve yetkilerin yerinde ve zamanında kullanılmasından bağlı bulunduğu üst yönetime karşı 
sorumludur.

MADDE 13- Araştırma ve Geliştirme Müdürlüğü'nün Görevleri

1.    Belediye hizmetlerinin iyileştirilmesi süreçlerini tasarlamak, hizmet ve faaliyet kalitesinin arttırılması 
için gerekli projeler veya uygulama modelleri geliştirmek. 

2.    Hizmet, faaliyet ve iletişim verimliliğinin arttırılması için gerekenlerin ortaya çıkarılması amacıyla 
çalışmalar yapmak.

3.    Belediyenin hizmet verdiği alanlarda uygulamaya dönük AR-GE çalışmaları yapmak.
4.    AR-GE için, tespit edilen problemlerin çözümü ve iyileştirilmesine yönelik olarak ilgili birimlerle ortak 

araştırma yapılmasını sağlamak, gerektiğinde yerli ve yabancı uzmanlardan destek almak.
5.    AR-GE fikirlerini projelendirmek, destek başvurularını hazırlamak ve destek alan projelerin 

yürütülmesine katkı sağlamak,
6.    Çalışılan AR-GE konuları üzerinde oluşabilecek problemleri çözmek.
7.    Personelin eğitim ihtiyaçlarını belirleyerek, gerekli konularda eğitim alınmasını sağlamak.
8.    Belediyenin hizmet ve süreç envanterleri ile dijital ortamda sundukları hizmetlere yönelik envanterlerin 

oluşturulması ve güncel tutulması için çalışmaları koordine etmek,
9.    Belediye hizmetlerinde dijital teknoloji destekli yenilikçi teknolojilerin kullanımına yönelik çalışmaları 

yürütmek,
10.  Dijital dönüşüm yol haritasını hazırlamak,
11.  Öncelikli proje alanlarında yapay zeka uygulamalarına öncülük etmek ve koordinasyonu sağlamak.
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12.  Belediyenin misyon ve vizyonu ile amaç ve hedefleri doğrultusunda iç ve dış iletişim çalışmalarını 
yönetmek. Paydaşlar arasında etkili iletişim kurulmasını sağlamak. Sosyal sorumluluk, sponsorluk, proje 
faaliyetlerinin ve hizmetlerini verimli bir şekilde yürütmek,

13.  Belediyenin stratejik amaçları prensipleri ve politikaları ile bağlı bulunan mevzuat ve Başkanın 
belirleyeceği esaslar çerçevesinde, kurumsal iletişim ve koordinasyonla ilgili konularda gerçek ve tüzel 
kişiler nezdinde olumlu bir kurum imajı ve kurumsal temelde sağlıklı bir iletişim ortamı oluşturmak üzere 
faaliyetler yürütmek, bu konuda gerekli görülen hizmet alımlarını gerçekleştirmek.

 14. Belediye yönetiminin izlediği politikaların halka benimsetilmesi, geniş kitlelere duyurulması, öncelikle 
dijital alanda olmak üzere radyo, televizyon vb. iletişimin her kanalını kullanarak yapılan yatırım hizmet 
ve projelerin kamuoyuna anlatılmasını sağlamak, bu konuda diğer müdürlüklere destek vermek.

15. İnternet ortamında Belediye Başkanının ve Belediyenin resmi sosyal medya hesaplarını yönetmek. 
Kontrol ve takip etmek, etkiletişim ve takipçi sayısını arttırmakla ilgili her türlü hizmet alım süreçlerini 
gerçekleştirmek.

16. Dijital ortamda ve her türlü sosyal medya mecralarında belediye, ilçe ve Belediye Başkanıyla ilgili çıkan 
haber, duyuru, talep, vb. süreçlerin takibini yapmak, raporlamak ve bununla ilgili gerekli tüm çalışmaları 
yapmak veya ihtiyaç halinde hizmet alım yoluyla yaptırmak.

17. Belediyenin ve Belediye Başkanının dijital kanallarının içerikleri üretmek, süreç yönetimini yapmak, 
ihtiyaç halinde yeni kanallar açmak. Bu kanalların vatandaşlarla iletişim süreçlerini yönetmek. İhtiyaç 
halinde içerik ve tanıtım hizmeti alarak faaliyetleri gerçekleştirmek. 

18. Kartal Belediyesi hizmetlerini gerçekleştiren, diğer müdürlüklerin faaliyet alanlarındaki konularla ilgili 
duyurulması istenen faaliyetlerini iletişim kanalları ile halka duyurmak, 

19.Belediyenin kurumsal kimliğini oluşturmak, var olan kimliğin doğru kullanılmasını ve bunun toplumla 
paylaşılmasını sağlamak,

20. Sosyal medya mecraları üzerinden gelen istek, öneri ve şikâyetleri kayıt altına alarak Komşu İletişim 
Müdürlüğü koordinasyon birimine iletmek ve birimlerden gelen cevapları talep sahibine ulaştırmak. 

21. Ulusal gün, milli ve dini bayramlarda gerçekleştirilen her türlü anma, kutlama ve benzeri etkinliklerde 
ilgili müdürlüklerle iş birliği içerisinde hareket ederek gerekli koordinasyonu sağlamak ve iletişim planını 
oluşturmak.

22. Belediye organizasyonlarının baştan sona takibini yapmak, bu programların video kayıt altına alınmasını 
sağlamak gerektiğinde bu iş için hizmet alımı yapmak. 

23. Başkanlık Makamınca; mevzuat hükümlerine uygun verilen diğer görevleri yapmak 
24. İlçe halkının belediye yönetiminde karar alma süreçlerine dâhil edilmesini sağlamak için gerekli 

çalışmaları yürütmek.
 25.Vatandaşlardan gelen istek, öneri ve şikâyetlere ilişkin analiz raporları hazırlamak, faaliyetlerin 

etkinliğini artırmak için gerektiğinde yüz yüze veya telefon üzerinden veya çevrimiçi olarak anket 
çalışmaları yapmak veya yaptırmak.
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 26.Resmi Bayram Kutlamaları, kültürel programlar, belirli gün ve hafta kutlamaları, topluma mal olmuş 
kişiler için anma programları, konferans, panel, açık oturum, söyleşi, sergi, defile, multivizyon gösterisi, 
sportif aktivite, seminer, sempozyum, şenlik, festival, konser, sinema ve tiyatro gösterimi, şiir dinletisi, 
çeşitli kampanya, tören ve tanıtım etkinliklerinde ilgili müdürlüklere destek faaliyetlerinde bulunmak.

 27.Kartal İlçesinin doğal, kültürel ve tarihi değerlerinin evrensel koruma ilkeleri doğrultusunda yaşatılması 
ve canlandırılması, kentin daha yaşanabilir ve çağdaş kılınması yönünde hazırlanacak projeler için gerekli 
parasal kaynakları, fonların teminini etüt ederek ulusal ve uluslararası hibe, fon ve kredilerden 
yararlanmak.

 28.Belediye Başkanının vatandaşlar ile gerçekleşecek halk günleri, mahalle buluşmaları, proje tanıtım 
toplantıları, sokak gezileri, esnaf ziyaretleri vb. toplantılarını organize etmek; her türlü iletişim etkinliğini 
planlamak, uygulamak, değerlendirmek ve raporlamak.

 29.İnternet ortamında Başkan'ın ve belediyenin sosyal medya hesaplarına gelen öneri, şikâyet ve talepleri 
yönetmek, kontrol ve takip etmek.

 30.Belediye içi ve belediye dışındaki iletişim noktaları üzerinden halkla ilişkiler çalışmaları yapmak.
 31.Kurumsal İletişim alanında yapılması gereken diğer görevleri yerine getirmek, diğer birimlerle bu konuda 

koordineli biçimde çalışmaları yürütmek.
 32.5393 sayılı Belediye Yasası, 4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Yasası ve 6698 sayılı Kişisel Verilerin 

Korunma Kanunu ile kendisine verilen diğer görevleri yapmak. 
 33.Stratejik plan çalışmalarında müdürlük amaç, hedef ve stratejilerini belirlemek, stratejik plana uygun 

olarak birim performans programını ve bütçeyi hazırlamak.
 34.Performans programında yer alan faaliyetlerin gerçekleşme raporlarının ve birim faaliyet raporunun aylık 

olarak Belediye Yönetim Sistemi'ne girişlerini yapmak ve onaylamak.
 35.Entegre Yönetim Sistemi çalışmalarını yürütmek.
 36.EBYS üzerinden gelen evrakların takibini ve gereğini yapmak.
 37.Müdürlüğe ait ihale ve satın alma işlemlerini ilgili Müdürlük ile koordinasyon halinde yapmak.
 38.Taşınır Mal Yönetmeliğine göre yapılması gereken çalışmaları yürütmek.
 39."Devlet Arşiv Hizmetleri Hakkında Yönetmelik" kapsamındaki çalışmaları yürütmek.

 
Koordinatörün görev, yetki ve sorumlulukları 
MADDE 14- 
Koordinatör; Alt Birim Yöneticileri ile Müdür tarafından verilen görevlerin Belediyenin vizyon ve misyonu 
ile Stratejik Planında belirlenen amaç ve hedeflere uygun olarak etkin ve verimli bir şekilde 
yürütülmesinden Müdüre karşı sorumludur. Müdürlüğe ait rapor ve veri analizlerinin yapılmasını sağlar, 
elde edilen veri analizleri ve raporları müdüre sunar.
a)     Alt birimlerin iş ve işlemlerinin ilgili mevzuat ile Müdürden alacağı talimat ve yetkiler çerçevesinde 

etkin ve verimli yürütülmesini sağlamak,
b)    Müdürün görevlerine yardımcı olmak,
c)     Araştırma ve Geliştirme Müdürlüğü ile diğer müdürlükler arasında koordinasyon kurmak,
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ç) Müdürlüğün çalışma programlarını (günlük, haftalık, aylık ve yıllık) alt birim yöneticileri ile 
hazırlamak.
Alt birimlerin görev ve iş dağılımı
MADDE 15-
(1) Müdürlüğün alt birimleri arasındaki görev ve iş dağılımı bu Yönetmeliğin 6. ve 7. maddelerine 
göre Müdür tarafından yapılır ve imza karşılığı alt birim yöneticilerine tebliğ edilir.
(2) İhtiyaç duyulması halinde alt birime bağlı olarak bölüm oluşturulması Müdür tarafından yapılır.

1-      AR-GE (Araştırma Geliştirme) ve Kurumsal İletişim Alt Birimi

a)        Belediye hizmetlerinin iyileştirilmesi süreçlerini tasarlamak, hizmet ve faaliyet kalitesinin 
arttırılması için gerekli projeler veya uygulama modelleri geliştirmek.

b)        Hizmet, faaliyet ve iletişim verimliliğinin arttırılması için gerekenlerin ortaya çıkarılması 
amacıyla çalışmalar yapmak.

c)        Belediyenin hizmet verdiği alanlarda uygulamaya dönük projeler hazırlamak.
d)        İlçenin ve yaşayan insanların gelişimine yönelik projeler hazırlamak
e)        AR-GE için, tespit edilen problemlerin çözümü ve iyileştirilmesine yönelik olarak ilgili 

birimlerle ortak araştırma yapılmasını sağlamak, gerektiğinde, yerli ve yabancı uzmanlardan destek 
almak,

f)         Kartal Belediyesi görev, sorumluluk ve yetki alanlarına giren konularda, yurt içi ve yurt dışı 
kamu, özel kuruluşlar ve sivil toplum örgütleriyle koordinasyonu geliştirmek.

g)        Çalışılan AR-GE konuları üzerinde oluşabilecek problemleri çözmek.
h)      Sosyal Medyada belediye ve başkan adına içerik üretimini yapmak, kurum adına yapılacak 

paylaşımların kontrolünü yapmak,
i)       Sosyal Medya aracılığıyla iletilen şikâyet, öneri ve taleplerin yönetime aktarılarak kurumsal 

çözüm üretilmesini sağlamak ve takibini yapmak,
j)       Tarama-takip ve şikâyet analizleri yapmak,
k)      Kurumun stratejik dijital kampanyalarına destek olmak,
l)       Görevin niteliğinin gerektirdiği durumlarda, mesai saatleri dışında konuları mobil olarak takip 

etmek,
m)   Mevzuatın öngördüğü diğer görevler ile üstleri tarafından verilen görevleri yapmak.
n)      Vatandaşlardan gelen istek, öneri ve şikâyetlere ilişkin analiz raporları hazırlamak, faaliyetlerin 

etkinliğini artırmak için anket çalışmaları yapmak.
o)      İnternet ortamında Başkan'ın ve belediyenin sosyal medya hesaplarına gelen öneri, şikâyet ve 

talepleri yönetmek, kontrol ve takip etmek
p)      5393 sayılı Belediye Yasası, 4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Yasası ve 6698 sayılı Kişisel 

Verilerin Korunma Kanunu ile kendisine verilen diğer görevleri yapmak.
q)      Üst yönetim tarafından verilecek diğer görevleri yapmak
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2- İdari İşler Alt Birimi
a)    Yetki, görev ve sorumluluk alanına giren işler ile Müdür tarafından verilecek diğer görevleri yerine 

getirmek,
b)    Stratejik plan çalışmalarında müdürlük amaç, hedef ve stratejilerini belirlemek, stratejik plana 

uygun olarak birim performans programını ve bütçeyi hazırlamak.
c)    Performans programında yer alan faaliyetlerin gerçekleşme raporlarının ve birim faaliyet 

raporunun aylık olarak Belediye Yönetim Sistemi'ne girişlerini yapmak.
d)    Entegre Yönetim Sistemi çalışmalarını yürütmek.
e)    EBYS üzerinden gelen evrakların takibini ve gereğini yapmak.
f)     Müdürlüğe ait ihale ve satın alma işlemlerini ilgili Müdürlük ile koordinasyon halinde yapmak.
g)    Taşınır Mal Yönetmeliğine göre yapılması gereken çalışmaları yürütmek.
h)    "Devlet Arşiv Hizmetleri Hakkında Yönetmelik" kapsamındaki çalışmaları yürütmek.
i)      5393 sayılı Belediye Yasası, 4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Yasası ve 6698 sayılı Kişisel 

Verilerin Korunma Kanunu ile kendisine verilen diğer görevleri yapmak.
j)      Üst yönetim tarafından verilecek diğer görevleri yapmak.

3. Dijital Ofis Alt Birimi
a)    Belediyemiz hizmetlerinin ve tüm etkinliklerin halka durulması amacıyla tanıtıcı materyallerin 

(Billboard, Afiş, Pankart, Mega board vb.) tasarım çalışmalarını yapmak veya ihtiyaç halinde 
ihtiyaç yoluyla yaptırmak.

b)    Belediyemiz hizmetlerinin ve tüm etkinliklerin halka durulması amacıyla ihtiyaç duyulan 
fotoğraf çekimi, video çekimi, drone çekimi vb. yaptırılması, canlı yayın araç kiralanması, video 
kurgu montaj hizmetlerinin yapılması veya yaptırılması.

c)    Belediyeye ve Belediye Başkanına ait Web tv ve her türlü sosyal medya mecralarına içerik 
üretimi.

d)    Belediyenin ve Belediye Başkanının ürettiği hizmet, yatırım ve kurumsal kapasite çalışmalarının 
dijital ortamlarda faaliyet gösteren, youtuberlar, bloggerlar, internet web siteleri, internet Web 
tv'leri gibi her türlü iletişim aracında tanıtılması amacıyla içerik üretimi.

e)    Belediye Başkanlığı tarafından belirlenen amaç, politika ve stratejilere uygun olarak belediyenin 
dijital dönüşümüne öncülük etmek,

f)     Belediyenin dijital dönüşüm yol haritasını hazırlamak,
g)    Belediyede öncelikli proje alanlarında yapay zeka uygulamalarına öncülük etmek ve 

koordinasyonu sağlamak,
h)    Görev alanına ilişkin proje ve uygulamalara gerektiğinde destek sağlamak
i)      Görev alanına giren konularda politika ve strateji önerilerinde bulunmak
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j)      Belediye içerisinde yer alan diğer birimlerin dijital ortamda doğru ve hızlı karar almalarına yön 

verecek karar destek mekanizma çalışmalarını koordine etmek
k)    Dünyadaki teknolojik ve yapısal değişimi takip ederek belediyemizde dijital dönüşüm alanındaki 

reform çalışmalarına katkı sağlamak,
l)      Mevzuatın öngördüğü diğer görevler ile üstleri tarafından verilen görevleri yapmak

4.      Kartal Planlama ve Kalkınma Ajansı Birimi
 

a)    Planlama ve kalkınma faaliyetleri için anlamlı veri setleri oluşturmak, belediye birimlerinin planlama ve 
karar süreçlerinde bu verileri etkin ve verimli bir şekilde kullanmasını sağlamak,

b)    Belediye birimleri için yeni veri setleri ve mevcut veri yığınlarından düzenli ve anlamlı veriler üretmek, 
verilere dayalı karar sistemleri için dijital altyapı oluşturmak,

c)    Yerel kalkınmaya yönelik uygulamalar ile üst politikaların bölgesel gelişmeye etkilerini izlemek ve 
değerlendirmek

d)    Verilere dayalı, ilçenin ve belediyenin ihtiyaçlarına, sorunlarına ve hedeflerine yönelik planlar geliştirmek, 
bu planların uygulama süreçlerine yönelik izleme, ölçme- değerlendirme ve raporlama altyapılarını 
kurmak,

e)    Planlama öncesi araştırma, analiz ve fizibilite çalışmaları yapmak, analiz çalışmaları için anketler, saha 
çalışmaları, çalıştay vb. gibi faaliyetler yürütmek,

f)     Vizyon-2050 ve benzeri gibi uzun vadeli stratejik ve tematik planlar, politikalar geliştirmek, planlara bağlı 
kısa vadeli planlar (iş planları, vb.) ve olgun projeler geliştirmek,

g)    Plan ve projelerin uygulama süreçlerinin takibi, değerlendirilmesi ve geri bildirimi için izleme, ölçme- 
değerlendirme ve raporlama altyapılarını kurmak, 

h)    Kalkınma planı, orta vadeli program ve yıllık programlar ile diğer ulusal, bölgesel ve sektörel politika 
belgelerine yerel gelişme bakımından katkı sağlamak,

i)      Yerel, bölgesel ve sektörel düzeyde, mekânsal gelişme stratejileriyle kalkınma politikaları arasında 
bütünlük sağlamaya yönelik çalışmaları yönlendirmek,

j)      Yerel kalkınma politikaları kapsamında kentleşme, kırsal kalkınma, yatırım ortamının iyileştirilmesi ve 
yerel nitelikli işletme politikaları konularında çalışmalar yapmak,

k)    Geliştirilen planların ve projelerin katılımcı/kapsayıcı yaklaşım ile uygulanması, etkisinin ve kapasitesinin 
arttırılması ve finansmana erişimi için ilçedeki paydaş ekosistemini geliştirmek, desteklemek, 

l)      Geliştirilen projelerin, birlikte uygulanması için paydaş ilişkilerini güçlendirmek, çeşitli ağlara katılmak,
m)   Yerel ve demokratik katılımı ve kapsayıcılığı teşvik etmek, belediye ile paydaşlar arasında protokoller 

yapmak, yerelde işbirliği kapasitesini geliştirmek,
n)    Ortak çalışma ve işbirliği için mekânlar ve ortamlar geliştirmek, yapılandırmak,
o)    Yerelde insan kaynağı kapasitesini geliştirmek,
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p)    Kalkınma ve finansmana erişim için uluslararası kuruluşlar ve diğer ülkeler nezdinde komisyon, komite 

ve çalışma gruplarına katılmak, uluslararası kuruluşlarla temas ve müzakerelere iştirak etmek,
q)    İlçenin yerelde kalkınması, ticaret hacminin artması, iklim direncinin gelişmesi ve kent sakinlerinin iş ve 

istihdama kavuşması için kentteki girişimcilik kapasitesini geliştirmek,
r)     Sektörel analizlere ve kalkınma planlarına göre iş geliştirme faaliyeti yapmak, girişimcilik merkezleri 

kurmak ve işletmek,
s)    Girişimcilere ve potansiyel girişimcilere yönelik mentörlük, danışmanlık ve eğitim hizmetleri vermek, 

melek yatırımcı ağları gibi girişimci finansmanı ağları ile ilişki ve ortak faaliyetler geliştirmek.
t)     Finansmana erişim ve finansal yönetim için kapasite geliştirmek, kitlesel fonlama gibi farklı finansal 

enstrümanlar geliştirmek,
u)    Finans kaynaklarının çağrılarını, mevzuatlarını ve etkinliklerini takip etmek, proje destek çağrılarına 

başvuru yapmak, başvurudan sonraki süreçleri takip etmek, 

Alt birim yöneticisinin görev, yetki ve sorumlulukları
MADDE 16-
Alt birim yöneticisi; 
a)    Kendisine bağlanan alt birimin iş ve işlemleri ile ilgili mevzuat ve üst yönetim tarafından verilen talimat 

ve yetkiler çerçevesinde etkin ve verimli yürütür.
b)    Birim Müdürünün görevlerine yardımcı olur.
c)    Alt birimin iş ve işlemleri ile ilgili üst yönetime karşı sorumludur.
Alt birim görevlilerinin görev, yetki ve sorumlulukları
MADDE 17-
Alt birim görevlileri; 

a)      Alt birimin iş ve işlemleri ile ilgili alt birim sorumlusuna yardımcı olur ve ona karşı sorumludur.
b)      Birimdeki işleri yürütür. 

DÖRDÜNCÜ BÖLÜM
Yönetmelikte yer almayan hususlar;
MADDE 18- Bu Yönetmelikte yer almayan hususlarda yürürlükteki ilgili mevzuat hükümleri uygulanır.
Yürürlük
MADDE 19- Bu Yönetmelik Kartal Belediye Meclisince kabul edilip Karara bağlandıktan sonra yürürlüğe 
girer.
Yürütme
MADDE 20- Bu Yönetmelik hükümlerini Kartal Belediye Başkanı yürütür.
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KOMİSYON RAPORU:
 
Hukuk Komisyonu'nun 03.02.2026 tarih, 20 Nolu raporu.
 
BELEDİYE MECLİS BAŞKANLIĞI'NA KARTAL; KONUNUN ÖZÜ; Koordinasyon İşleri 
Müdürlüğü'nün isminin norm kadro doğrultusunda Araştırma ve Geliştirme Müdürlüğü olarak değiştirilerek 
Görev ve Çalışma Yönetmeliği  ile ilgili teklifinin görüşülmesi.(2026/721398)

KOMİSYON GÖRÜŞÜ; Koordinasyon İşleri Müdürlüğü'nün isminin norm kadro doğrultusunda Araştırma 
ve Geliştirme Müdürlüğü olarak değiştirilerek Görev ve Çalışma Yönetmeliği ile ilgili teklifi 
komisyonumuzda görüşülmüş ve hukuka uygun bulunmuştur. Yüce Meclisin takdirlerine Arz Olunur. 
(Hukuk Komisyonu Başkanı ve Üyeler.)

SONUÇ:
 
Koordinasyon İşleri Müdürlüğü'nün isminin norm kadro doğrultusunda Araştırma ve Geliştirme Müdürlüğü 
olarak değiştirilerek Görev ve Çalışma Yönetmeliği ile ilgili teklifinin Hukuk Komisyonu Raporu 
Doğrultusunda KABULÜNE; Adem YILDIZ, Av.Muhammer BEKTAŞ, Av. Hatice ALBAYRAK, Nuri 
KÖKSAL, Muhammet BULUT, H.Kubilay SALİHVATANDAŞ, Döndü POLAT, Mehmet GÖDEKDAĞ, 
Furkan ORDUKAYA ve Emrullah AYDIN'ın RET oyuna Karşılık Kartal İlçe Belediye Meclisi'nin 
2026/ŞUBAT  AYI TOPLANTILARININ 05.02.2026 TARİHLİ 2. BİRLEŞİMİNDE OY ÇOKLUĞU İLE 
KARAR VERİLDİ.  

 ÖZLEM BULUT
 BELEDİYE MECLİSİ 

1.BAŞKAN VEKİLİ

 GÜLCAN TARAKÇI
MECLİS KATİBİ

 UMUT CAN KISKANÇ
MECLİS KATİBİ

GÖRÜLDÜ
...../.... /2026

 GÖKHAN YÜKSEL
BELEDİYE BAŞKANI
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