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KARARIN OZU:
Koordinasyon Isleri Miidiirliigii’niin isminin norm kadro dogrultusunda Arastirma ve Gelistirme
Miidiirliigii olarak degistirilmesi ve Miidiirliigiin Gorev ve Calisma Y 6netmeligi

TEKLIF:
29.01.2026 tarih, 2026/721398 say1li1 Sosyal Hizmetler Miidiirliigii'niin teklifi.

BASKANLIK MAKAMINA

22 Subat 2007 tarih ve 26442 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren Belediye ve Bagl
Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarma Dair Yonetmelik cercevesinde
Belediyemizin norm kadrosu yapilmis, Belediye Meclisimizin 07.05.2007 giin ve 158 sayili karariyla da
Belediyemizde uygulanmasina baglanmistir. 12 Eyliil 2010 tarih ve 27697 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Belediye ve Bagh Kuruluslar1 ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarina Dair
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Iliskin Yonetmelik geregince Belediyemiz C16 Grubuna dahil
edilmistir. Son olarak 12 Eyliil 2025 tarih ve 33015 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren
Belediye ve Bagh Kuruluslar1 ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarma Dair
Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasma Iliskin Yonetmelik geregince bazi Miidiirliik kadrolar1 iptal edilmis,
bazilarinin da isim degisikligine gidilmistir. Belediyemizde Arastirma ve Gelistirme Miidiirliigii kadrosu
04.12.2025 tarih ve 92 sayilh Meclis Karari ile ihdas edilmistir. ilgili yonetmelikte yapilan degisiklik
dogrultusunda, Belediyemiz Koordinasyon Isleri ve Kurumsal Iletisim Miidiirliigiiniin lagvedilerek yerine
Aragtirma ve Gelistirme Miidiirliiglinlin faaliyete gegmesi hususunu ve hazirlanan Arastirma ve Gelistirme
Midiirliigii Gorev ve Calisma Yonetmeligini Belediye Meclisinin Onayina sunulmak tizere Olur' lariniza arz
ederim.

EK:
Arastirma ve Gelistirme Miidiirligli Gorev ve Calisma Y onetmeligi

T.C. KARTAL BELEDIYESI
ARASTIRMA VE GELISTIRME MUDURLUGU
GOREV VE CALISMA YONETMELIGIi

BIRINCI BOLUM
BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tamim ve Tlkeler
Amag

MADDE 1- Bu yonetmeligin amaci: Arastirma ve Gelistirme Miidiirliigliniin kurulus, gorev, yetki ve
sorumluluklari ile ¢alisma usul ve esaslarini diizenlemektir.
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Kapsam

MADDE 2- Bu Yonetmelik Midiirliigiin kurulug amaci, faaliyet alanlari, organizasyon yapisi ile yonetici
ve diger personelin gorev, yetki ve sorumluluk alanlarini kapsar.

Kanuni Dayanak

MADDE 3- Bu yonetmelik Anayasanin 124. maddesi, 5393 sayili Belediye Kanunu'nun 15/b maddesi ve
22.02.2007 tarihli ve 26442 sayilit Resmi Gazetede yayimlanan Belediye ve Bagli Kuruluglari ile Mahalli
Idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarina Dair Yonetmelige dayanilarak hazirlanmistir.
Miidiirliigiin Bagh Bulundugu Usul ve Esaslar

MADDE 4- Miidiirliik bu yonetmelikteki ilkeler ¢cer¢evesinde olmak kaydiyla, miidiirliigiin gorev alanina
giren is ve islemleri ilgili mevzuatlara uygun olarak yerine getirir.

Tanmimlar

MADDE 5-

Bu Yonetmelikte gegen;

Belediye: Kartal Belediyesi'ni,

Baskan: Kartal Belediye Baskanini

Baskanlhk: Kartal Belediye Baskanligini

Baskan Yardimcisi: Bagli Bulundugu Baskan Yardimcisini

Miidiir: Aragtirma ve Gelistirme Miidiirtinii

Miidiirliik: Arastirma ve Gelistirme Midiirligiini

Ust Yonetim: Kartal Belediye Baskani, Belediye Baskan Yardimecilarini, Birim Miidiiriinii

Yonetmelik: Arastirma ve Gelistirme Miidiirliigii Gorev ve Calisma Y 6netmeligini

Koordinator: Arastirma ve Gelistirme Midiirliigii Koordinatoriinii

Alt Birim: Miidiir tarafindan Miidiirliiglin gorev, yetki ve sorumluluklarinin paylastirilarak daha etkin ve
verimli bir sekilde yliriitiilmesini saglamak amaciyla kurulan ve Miidiiriin emir ve talimatlarina goére
kendisine verilen goérevleri yliriiten birimi,

Alt Birim Yoneticisi: Miidiirliik alt birimlerinin ve faaliyetlerinin yiiriitiilmesinden Miidiire kars1 sorumlu
olan yoneticiyi,

Boliim: Alt Birime bagli olarak gorev yapacak boliimleri.

Boliim Sorumlusu: Miidiirliik alt birimlerine bagl boliimlerin ve faaliyetlerinin yiiriitilmesinden sorumlu
olan yoneticiyi ifade eder.

IKINCI BOLUM

Organizasyon Yapisi, Gorev Yetki ve Sorumluluklar

MADDE 6-

(1)  Midirlik 12 Eyliil 2025 tarihli ve 33015 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiirtirliige giren,
Belediye ve Bagli Kuruluslar ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair
Yonetmelikte degisiklik yapilmasina iliskin yonetmelige gére Belediye Meclisinin 04.12.2025 tarih ve
2025/92 sayili karariyla Arastirma ve Gelistirme Miudiirliigii adiyla kurulmustur.
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2) Miidiirliigiin idari teskilati; miidiir, memur, sézlesmeli personel, is¢i, siirekli is¢i ve yardimci
personelden olusur.
3) Miidiirliik bir koordinatér ve gorev, yetki ve sorumluluk alanina giren konulara gére ayrilmis alt
birimlerden olusur. Alt birimler, Miidiirliigiin gérev konularina gére; AR-GE (Arastirma Gelistirme) ve
Kurumsal Tletisim Alt Birimi, Dijital Ofis Alt Birimi, Idari isler Alt Birimi, Kartal Planlama ve
Kalkinma Ajans1 Alt Birimi olmak iizere dért alt birime ayrilmistir. Ihtiya¢ duyuldugunda kurulacak
diger alt birimleri i¢erecek sekilde yapilandirilir. Bu gorevler ayri olarak veya birlestirilerek yiiriitiilebilir.
4) Miidiirliik biinyesinde ihtiyag halinde kurulacak yeni alt birimler ve gorevlilerin alt birimler
arasindaki dagilimi1 Miidiir tarafindan, Bagkan onay1 ile kurulabilir. Gorevlilerin alt birimler arasindaki
dagilimi, Miidiir tarafindan belirlenerek yazili olarak bildirilir.
MADDE 7-
1-Arastirma ve Gelistirme Miidiirliigii'niin teskilat yapis1 asagida belirtilen sekildedir;
a) Miidiir
b) Koordinator
¢) AR-GE ve Kurumsal {letisim Alt Birimi
. Sosyal Medya Hizmetleri Bolimii
«  Sosyal Medya Sikayet Iletisimi Hizmetleri Boliimii
. Sosyal Medya Veri Yonetim ve Raporlama Hizmetleri Boliimii
*  AR-GE Boliimi
d) idari isler Alt Birimi
e) Dijital Ofis Alt Birimi
. Tasarim Hizmetleri Bolimi
*  Prodiiksiyon Hizmetleri Boliimii
. Web Tv Hizmetleri Boliimii
. Saha Hizmetleri Boliimii
f) Kartal Planlama ve Kalkinma Ajansi Alt Birimi

2- Arastirma ve Gelistirme Miidiirligli'niin personel yapisi asagida belirtilen sekildedir:
a)  Miudir
b)  Koordinator
¢)  Alt Birim Sorumlusu
d)  Alt Birim Bolimi Gorevlisi
e) Memur
f) So6zlesmeli Personel
g s
h)  Siirekli Isci
1) Yardimci Personel
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Baghhk
MADDE 8-
Miidiirliik, Baskan'a veya Baskan'in gorevlendirecegi Baskan Yardimcisi'na bagli olarak gorev yapar.

UCUNCU BOLUM
Gorev Yetki ve Sorumluluklar
(2) Midiirliigiin gorev ve yetki alanindaki ¢aligmalar, kanun ve ilgili mevzuat ¢ercevesinde Miidiir
tarafindan diizenlenen plan dahilinde yiiriitiiliir. Tiim personel kendilerine verilen gorevleri gereken 6zeni
gostererek tam olarak ve zamaninda yapmakla yiikiimlidiir.
MADDE 9-
(DMudirliik, ilgili mevzuat ile kendisine verilen gorevler ile bu yonetmelikle sayilan gorevleri kanunlar
cergevesinde yapmaya yetkilidir.
MADDE 10-
Miidiiriin gorevleri
(1) Miidiirliik gorev ve sorumluluk alanina iliskin olarak;
a) Miidirliigii Baskanlik Makamina kars1 temsil eder.
b) Midiirliigiin yonetiminde tam yetkili ve sorumlu kisidir.
c) Calismalar1 yasal olmak kaydiyla yazili ve sozlii emirlerle yiirtitiir.
d) Midirligiin her tiirlii ¢alismalarini diizenler. 5393 sayili Belediye Kanunu, 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu ve diger ilgili mevzuat
hiikiimlerine uygun olarak Miidiirliigii sevk ve idare eder.
e) Midiirliigiin disiplininden sorumludur.
f) Personeli arasinda yazili ve sozlii gorev dagilimi yapar.
g) Miidiirliikte calisan personelin basar1 ve performans degerlendirmesini yapar.
h) Midirligiin ¢caligma usul ve esaslarini belirleyip programlayarak ¢alismalarin bu programlar
dogrultusunda yiiriitiilmesini saglar.
1) Midiirlik biinyesinde gorev yapan personelin tiim is ve islemlerinin zamaninda ve dogru olarak
yerine getirilmesini saglar.
1)  Miidiirliik ile diger miidiirliikler arasinda koordinasyonu saglar.
j)  Ust yonetim tarafindan verilecek diger gorevleri yerine getirir.
k) Miidiirliigiin biitce planlamasini yaparak iist yonetime sunar.
Miidiiriin yetkileri
MADDE 11-
Miidiir kendi gorev ve sorumluluk alanina dahil konularda;
a) Miudirligiin islevlerine iliskin gorevlerin, list yonetim tarafindan uygun goriilen programlar
geregince yiiriitiilmesi i¢in karar verme, tedbirler alma ve uygulatmaya yetkilidir.
b) Miidiirliigiin islevlerinin yiiriitiilmesinde ihtiya¢ duyulan yeni tedbirlerin ve yetkilerin alinmasi
icin Bagkan'a onerilerde bulunmaya yetkilidir.
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c) Midiirligiin harcama yetkilisi, ihale yetkilisi ve Miidiirliikkte ¢alisan personelin {ist disiplin
amiridir.

d) Midiirliik ile ilgili yazismalarda 1. derece imza yetkilisidir.

e) Miidiirliigiine baglh kadro gorevlerinin yerine getirilmesinde koordinasyonu saglamaya, personeli
denetlemeye, calismalarda esglidiimii saglamaya yetkilidir,

f) Odiil ve takdirname, yer degistirme gibi personel islemleri i¢in bagh bulundugu makama
onerilerde bulunmaya yetkilidir.

g) Kanunda belirtilen sekilde mazeret izni verme, sorumlu oldugu tiim gérevlilerin yillik izinlerini
diizenlemeye yetkilidir.

h) Gegici siire gorevde bulunamayacagi donemlerde, Miidiirliige tayin sartlarin1 haiz olan
personelden birini Miidiirliige vekalet etmek {izere belirleme ve bagli bulundugu makamin onayina
sunmaya yetkilidir.

1) Birimdeki tim gorevlilerin islevleri itibariyle gorev dagilimini yapma yetkisine, Midiirliigiiniin
faaliyet alanina giren konularda ilgili kisi, birim ve kuruluslarla iletisim kurma yetkisine sahiptir.

Miidiirin sorumluluklar:

MADDE 12- Midiir; 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ve diger Belediye Mevzuatinin kendisine
yiikledigi gorev ve yetkilerin yerinde ve zamaninda kullanilmasindan bagli bulundugu iist yonetime kars1
sorumludur.

MADDE 13- Arastirma ve Gelistirme Miidiirliigii'niin Gorevleri

1. Belediye hizmetlerinin iyilestirilmesi siireclerini tasarlamak, hizmet ve faaliyet kalitesinin arttirilmasi
icin gerekli projeler veya uygulama modelleri gelistirmek.

2. Hizmet, faaliyet ve iletisim verimliliginin arttirilmasi i¢in gerekenlerin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla
caligmalar yapmak.

3. Belediyenin hizmet verdigi alanlarda uygulamaya doniik AR-GE ¢aligmalar1 yapmak.

4. AR-GE igin, tespit edilen problemlerin ¢ozliimii ve iyilestirilmesine yonelik olarak ilgili birimlerle ortak
arastirma yapilmasini saglamak, gerektiginde yerli ve yabanci uzmanlardan destek almak.

5. AR-GE fikirlerini projelendirmek, destek basvurularin1 hazirlamak ve destek alan projelerin
ylriitiilmesine katki saglamak,

6. Calisilan AR-GE konular iizerinde olusabilecek problemleri ¢ozmek.

7. Personelin egitim ihtiyaglarini belirleyerek, gerekli konularda egitim alinmasini saglamak.

8. Belediyenin hizmet ve siire¢ envanterleri ile dijital ortamda sunduklar1 hizmetlere yonelik envanterlerin
olusturulmasi ve glincel tutulmasi i¢in ¢aligmalart koordine etmek,

9. Belediye hizmetlerinde dijital teknoloji destekli yenilik¢i teknolojilerin kullanimina yonelik ¢aligmalari
ylrlitmek,

10. Dijital doniisiim yol haritasin1 hazirlamak,

11. Oncelikli proje alanlarinda yapay zeka uygulamalarina dnciiliik etmek ve koordinasyonu saglamak.
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12. Belediyenin misyon ve vizyonu ile amag ve hedefleri dogrultusunda i¢ ve dis iletisim ¢aligmalarini
yonetmek. Paydaslar arasinda etkili iletisim kurulmasini saglamak. Sosyal sorumluluk, sponsorluk, proje
faaliyetlerinin ve hizmetlerini verimli bir sekilde yiirtitmek,

13. Belediyenin stratejik amacglar1 prensipleri ve politikalar1 ile baghi bulunan mevzuat ve Baskanin
belirleyecegi esaslar ¢ergevesinde, kurumsal iletisim ve koordinasyonla ilgili konularda gercek ve tiizel
kisiler nezdinde olumlu bir kurum imaj1 ve kurumsal temelde saglikli bir iletisim ortami olusturmak iizere
faaliyetler yiiriitmek, bu konuda gerekli goriilen hizmet alimlarin1 gergeklestirmek.

14. Belediye yonetiminin izledigi politikalarin halka benimsetilmesi, genis kitlelere duyurulmasi, oncelikle
dijital alanda olmak {izere radyo, televizyon vb. iletisimin her kanalin1 kullanarak yapilan yatirim hizmet
ve projelerin kamuoyuna anlatilmasini saglamak, bu konuda diger miidiirliiklere destek vermek.

15. Internet ortaminda Belediye Baskaninin ve Belediyenin resmi sosyal medya hesaplarini ydnetmek.
Kontrol ve takip etmek, etkiletisim ve takipg¢i sayisini arttirmakla ilgili her tiirlii hizmet alim stireglerini
gerceklestirmek.

16. Dijital ortamda ve her tiirlii sosyal medya mecralarinda belediye, ilce ve Belediye Bagkaniyla ilgili ¢ikan
haber, duyuru, talep, vb. siire¢lerin takibini yapmak, raporlamak ve bununla ilgili gerekli tiim ¢aligmalari
yapmak veya ihtiya¢ halinde hizmet alim yoluyla yaptirmak.

17. Belediyenin ve Belediye Bagkaninin dijital kanallarinin igerikleri iiretmek, siire¢ yonetimini yapmak,
ihtiyac halinde yeni kanallar agmak. Bu kanallarin vatandaslarla iletisim siireclerini yonetmek. Ihtiyac
halinde icerik ve tanitim hizmeti alarak faaliyetleri gergeklestirmek.

18. Kartal Belediyesi hizmetlerini gerceklestiren, diger miidiirliiklerin faaliyet alanlarindaki konularla ilgili
duyurulmasi istenen faaliyetlerini iletisim kanallar1 ile halka duyurmak,

19.Belediyenin kurumsal kimligini olugturmak, var olan kimligin dogru kullanilmasini ve bunun toplumla
paylasilmasini saglamak,

20. Sosyal medya mecralari {izerinden gelen istek, oneri ve sikayetleri kayit altina alarak Komsgu Iletisim
Midiirligli koordinasyon birimine iletmek ve birimlerden gelen cevaplar talep sahibine ulagtirmak.

21. Ulusal giin, milli ve dini bayramlarda gergeklestirilen her tiirlii anma, kutlama ve benzeri etkinliklerde
ilgili mudiirliiklerle is birligi icerisinde hareket ederek gerekli koordinasyonu saglamak ve iletisim planini
olusturmak.

22. Belediye organizasyonlarinin bastan sona takibini yapmak, bu programlarin video kayit altina alinmasini
saglamak gerektiginde bu is i¢in hizmet alim1 yapmak.

23. Baskanlik Makaminca; mevzuat hiikiimlerine uygun verilen diger gorevleri yapmak

24. 1lge halkinin belediye yonetiminde karar alma siireclerine dahil edilmesini saglamak icin gerekli
calismalar yliriitmek.

25.Vatandaslardan gelen istek, oneri ve sikdyetlere iliskin analiz raporlar1 hazirlamak, faaliyetlerin
etkinligini artirmak i¢in gerektiginde yliz yiize veya telefon ilizerinden veya ¢evrimigi olarak anket
calismalar1 yapmak veya yaptirmak.
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26.Resmi Bayram Kutlamalari, kiiltiirel programlar, belirli giin ve hafta kutlamalari, topluma mal olmus
kisiler i¢in anma programlari, konferans, panel, agik oturum, soylesi, sergi, defile, multivizyon gosterisi,
sportif aktivite, seminer, sempozyum, senlik, festival, konser, sinema ve tiyatro gésterimi, siir dinletisi,
cesitli kampanya, toren ve tanitim etkinliklerinde ilgili miidiirliikklere destek faaliyetlerinde bulunmak.

27 Kartal Ilgesinin dogal, kiiltiirel ve tarihi degerlerinin evrensel koruma ilkeleri dogrultusunda yasatilmasi
ve canlandirilmasi, kentin daha yasanabilir ve ¢agdas kilinmas1 yoniinde hazirlanacak projeler i¢in gerekli
parasal kaynaklari, fonlarin teminini etiit ederek ulusal ve uluslararasi hibe, fon ve kredilerden
yararlanmak.

28.Belediye Baskaninin vatandaslar ile gergeklesecek halk giinleri, mahalle bulugsmalari, proje tanitim
toplantilari, sokak gezileri, esnaf ziyaretleri vb. toplantilarini organize etmek; her tiirlii iletisim etkinligini
planlamak, uygulamak, degerlendirmek ve raporlamak.

29.Internet ortaminda Bagkan'm ve belediyenin sosyal medya hesaplarina gelen dneri, sikdyet ve talepleri
yonetmek, kontrol ve takip etmek.

30.Belediye i¢i ve belediye disindaki iletisim noktalar1 {izerinden halkla iliskiler ¢alismalar1 yapmak.

31.Kurumsal iletisim alaninda yapilmas: gereken diger gorevleri yerine getirmek, diger birimlerle bu konuda
koordineli bigimde ¢aligmalar yiiriitmek.

32.5393 sayili Belediye Yasasi, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakk1 Yasasi ve 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunma Kanunu ile kendisine verilen diger gorevleri yapmak.

33.Stratejik plan ¢aligmalarinda miidiirliik amag, hedef ve stratejilerini belirlemek, stratejik plana uygun
olarak birim performans programini ve biitgeyi hazirlamak.

34 Performans programinda yer alan faaliyetlerin ger¢eklesme raporlarinin ve birim faaliyet raporunun aylik
olarak Belediye Yonetim Sistemi'ne girislerini yapmak ve onaylamak.

35.Entegre Yonetim Sistemi ¢aligmalarini ytiriitmek.

36.EBYS ilizerinden gelen evraklarin takibini ve geregini yapmak.

37.Miidiirliige ait ihale ve satin alma islemlerini ilgili Miidiirliik ile koordinasyon halinde yapmak.

38.Tasmir Mal Yonetmeligine gore yapilmasi gereken ¢alismalart yiiriitmek.

39."Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Y 6netmelik" kapsamindaki ¢aligmalart ytiriitmek.

Koordinatoriin gorev, yetki ve sorumluluklar

MADDE 14-

Koordinator; Alt Birim Y6neticileri ile Miidiir tarafindan verilen gorevlerin Belediyenin vizyon ve misyonu

ile Stratejik Planinda belirlenen amag¢ ve hedeflere uygun olarak etkin ve verimli bir sekilde

yiiriitiilmesinden Miidiire karst sorumludur. Miidiirliige ait rapor ve veri analizlerinin yapilmasini saglar,

elde edilen veri analizleri ve raporlar1 miidiire sunar.

a) Alt birimlerin is ve islemlerinin ilgili mevzuat ile Miidiirden alacag: talimat ve yetkiler ¢ercevesinde
etkin ve verimli yliriitiilmesini saglamak,

b) Miidiiriin gorevlerine yardimci olmak,

¢) Arastirma ve Gelistirme Miidiirliigii ile diger miudiirliikler arasinda koordinasyon kurmak,
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¢) Midiirligiin ¢alisma programlarini (giinliik, haftalik, aylik ve yillik) alt birim yoneticileri ile
hazirlamak.

Alt birimlerin gorev ve is dagilimi

MADDE 15-

(D) Miidiirliigiin alt birimleri arasindaki gorev ve is dagilimi bu Yonetmeligin 6. ve 7. maddelerine
gbre Miidiir tarafindan yapilir ve imza karsilig1 alt birim yoneticilerine teblig edilir.

(2) Ihtiya¢ duyulmasi halinde alt birime bagl olarak béliim olusturulmas: Miidiir tarafindan yapilir.

1- AR-GE (Arastirma Gelistirme) ve Kurumsal fletisim Alt Birimi

a) Belediye hizmetlerinin iyilestirilmesi siireclerini tasarlamak, hizmet ve faaliyet kalitesinin
arttirtlmasi i¢in gerekli projeler veya uygulama modelleri gelistirmek.

b) Hizmet, faaliyet ve iletisim verimliliginin arttirilmasi i¢in gerekenlerin ortaya ¢ikarilmasi
amaciyla ¢alismalar yapmak.

C) Belediyenin hizmet verdigi alanlarda uygulamaya doniik projeler hazirlamak.

d) [lgenin ve yasayan insanlarin gelisimine yonelik projeler hazirlamak

e) AR-GE ig¢in, tespit edilen problemlerin ¢oziimii ve iyilestirilmesine yoOnelik olarak ilgili
birimlerle ortak aragtirma yapilmasini saglamak, gerektiginde, yerli ve yabanci uzmanlardan destek
almak,

f) Kartal Belediyesi gorev, sorumluluk ve yetki alanlarina giren konularda, yurt i¢i ve yurt disi
kamu, 6zel kuruluslar ve sivil toplum orgiitleriyle koordinasyonu gelistirmek.

g) Calisilan AR-GE konular lizerinde olusabilecek problemleri ¢ozmek.

h)  Sosyal Medyada belediye ve bagkan adina igerik iiretimini yapmak, kurum adina yapilacak
paylasimlarin kontroliinli yapmak,

1) Sosyal Medya araciligiyla iletilen sikayet, dneri ve taleplerin yonetime aktarilarak kurumsal
¢Ozlim Uretilmesini saglamak ve takibini yapmak,

j)  Tarama-takip ve sikayet analizleri yapmak,

k)  Kurumun stratejik dijital kampanyalarina destek olmak,

1) Gorevin niteliginin gerektirdigi durumlarda, mesai saatleri disinda konular1 mobil olarak takip
etmek,

m) Mevzuatin 6ngordiigli diger gorevler ile iistleri tarafindan verilen gorevleri yapmak.

n)  Vatandaslardan gelen istek, oneri ve sikdyetlere iliskin analiz raporlar1 hazirlamak, faaliyetlerin
etkinligini artirmak i¢in anket ¢aligmalar1 yapmak.

o) Internet ortaminda Baskan'in ve belediyenin sosyal medya hesaplarina gelen 6neri, sikayet ve
talepleri yonetmek, kontrol ve takip etmek

p) 5393 sayili Belediye Yasasi, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Yasast ve 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunma Kanunu ile kendisine verilen diger gorevleri yapmak.

q)  Ust yonetim tarafindan verilecek diger gérevleri yapmak
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2- idari isler Alt Birimi
a) Yetki, gorev ve sorumluluk alanina giren isler ile Miidiir tarafindan verilecek diger gorevleri yerine
getirmek,
b) Stratejik plan ¢alismalarinda miidiirliik amac, hedef ve stratejilerini belirlemek, stratejik plana
uygun olarak birim performans programini ve biit¢ceyi hazirlamak.
c) Performans programinda yer alan faaliyetlerin ger¢eklesme raporlarinin ve birim faaliyet
raporunun aylik olarak Belediye YOnetim Sistemi'ne giriglerini yapmak.
d) Entegre Yonetim Sistemi ¢aligmalarini yiiriitmek.
e) EBYS iizerinden gelen evraklarin takibini ve geregini yapmak.
f) Midiirliige ait ihale ve satin alma iglemlerini ilgili Miidiirliik ile koordinasyon halinde yapmak.
g) Tasmir Mal Yonetmeligine gore yapilmasi gereken ¢alismalar yiiritmek.
h) "Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik" kapsamindaki ¢alismalar yiiriitmek.
1) 5393 sayili Belediye Yasasi, 4982 sayil1 Bilgi Edinme Hakki Yasas1 ve 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunma Kanunu ile kendisine verilen diger gorevleri yapmak.
j)  Ust yonetim tarafindan verilecek diger gorevleri yapmak.

3. Dijital Ofis Alt Birimi

a) Belediyemiz hizmetlerinin ve tiim etkinliklerin halka durulmasi amaciyla tanitict materyallerin
(Billboard, Afis, Pankart, Mega board vb.) tasarim c¢aligmalarin1 yapmak veya ihtiyac halinde
ihtiya¢ yoluyla yaptirmak.

b) Belediyemiz hizmetlerinin ve tiim etkinliklerin halka durulmas1 amaciyla ihtiya¢ duyulan
fotograf ¢ekimi, video ¢ekimi, drone ¢ekimi vb. yaptirilmasi, canli yayin arag kiralanmasi, video
kurgu montaj hizmetlerinin yapilmasi veya yaptirilmasi.

c) Belediyeye ve Belediye Bagkanina ait Web tv ve her tiirlii sosyal medya mecralarina igerik
iretimi.

d) Belediyenin ve Belediye Baskaninin iirettigi hizmet, yatirnrm ve kurumsal kapasite ¢aligmalarinin
dijital ortamlarda faaliyet gosteren, youtuberlar, bloggerlar, internet web siteleri, internet Web
tv'leri gibi her tiirlii iletisim aracinda tanitilmasi amaciyla igerik tiretimi.

e) Belediye Baskanlig1 tarafindan belirlenen amag, politika ve stratejilere uygun olarak belediyenin
dijital doniisiimiine onciiliik etmek,

f) Belediyenin dijital doniisiim yol haritasini hazirlamak,

g) Belediyede oncelikli proje alanlarinda yapay zeka uygulamalarina onciiliik etmek ve
koordinasyonu saglamak,

h) Gorev alanina iligkin proje ve uygulamalara gerektiginde destek saglamak

1)  Gorev alanina giren konularda politika ve strateji onerilerinde bulunmak

Bu belge 5070 sayili Elektronik Imza Kanununun 5. Maddesi geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.



Evrak Tarih ve Sayisi: 10.02.2026-729717

T.C.

KARTAL BELEDIYE BASKANLIGI
9.DONEM 2. TOPLANTI YILI SUBAT
TOPLANTILARININ 2.BIRLESIMINE AiT
MECLIiS KARARIDIR

KARAR NO : 2026/28
KARAR TARIiHI : 05.02.2026

j)  Belediye icerisinde yer alan diger birimlerin dijital ortamda dogru ve hizli karar almalarina yon
verecek karar destek mekanizma ¢aligmalarin1 koordine etmek

k) Diinyadaki teknolojik ve yapisal degisimi takip ederek belediyemizde dijital doniistim alanindaki
reform caligmalarina katki saglamak,

1)  Mevzuatin 6ngordiigii diger gorevler ile tistleri tarafindan verilen gorevleri yapmak

4. Kartal Planlama ve Kalkinma Ajansi Birimi

a) Planlama ve kalkinma faaliyetleri i¢in anlamli veri setleri olusturmak, belediye birimlerinin planlama ve
karar siireglerinde bu verileri etkin ve verimli bir sekilde kullanmasini saglamak,

b) Belediye birimleri i¢in yeni veri setleri ve mevcut veri yiginlarindan diizenli ve anlamli veriler {iretmek,
verilere dayali karar sistemleri i¢in dijital altyap1 olugturmak,

c) Yerel kalkinmaya yonelik uygulamalar ile iist politikalarin bolgesel gelismeye etkilerini izlemek ve
degerlendirmek

d) Verilere dayals, ilgenin ve belediyenin ihtiyaglarina, sorunlarina ve hedeflerine yonelik planlar gelistirmek,
bu planlarin uygulama siireglerine yonelik izleme, 6lgme- degerlendirme ve raporlama altyapilarini
kurmak,

e) Planlama Oncesi arastirma, analiz ve fizibilite ¢aligmalar1 yapmak, analiz ¢aligmalar1 i¢in anketler, saha
caligmalari, ¢alistay vb. gibi faaliyetler yiirtitmek,

f)  Vizyon-2050 ve benzeri gibi uzun vadeli stratejik ve tematik planlar, politikalar gelistirmek, planlara baglh
kisa vadeli planlar (is planlari, vb.) ve olgun projeler gelistirmek,

g) Plan ve projelerin uygulama siireglerinin takibi, degerlendirilmesi ve geri bildirimi i¢in izleme, 6lgme-
degerlendirme ve raporlama altyapilarini kurmak,

h) Kalkinma plani, orta vadeli program ve yillik programlar ile diger ulusal, bolgesel ve sektorel politika
belgelerine yerel gelisme bakimindan katki saglamak,

1) Yerel, bolgesel ve sektorel diizeyde, mekansal gelisme stratejileriyle kalkinma politikalar1 arasinda
biitlinliik saglamaya yonelik caligmalar1 yonlendirmek,

1) Yerel kalkinma politikalar1 kapsaminda kentlesme, kirsal kalkinma, yatirim ortaminin iyilestirilmesi ve
yerel nitelikli isletme politikalar1 konularinda ¢aligmalar yapmalk,

k) Gelistirilen planlarin ve projelerin katilimci/kapsayici yaklagim ile uygulanmasi, etkisinin ve kapasitesinin
arttirllmasi ve finansmana erisimi i¢in ilgedeki paydas ekosistemini gelistirmek, desteklemek,

1)  Gelistirilen projelerin, birlikte uygulanmasi igin paydas iliskilerini giiclendirmek, ¢esitli aglara katilmak,

m) Yerel ve demokratik katilimi ve kapsayiciligr tesvik etmek, belediye ile paydaglar arasinda protokoller
yapmak, yerelde isbirligi kapasitesini gelistirmek,

n) Ortak ¢alisma ve isbirligi icin mekanlar ve ortamlar gelistirmek, yapilandirmak,

0) Yerelde insan kaynagi kapasitesini gelistirmek,
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p) Kalkinma ve finansmana erisim i¢in uluslararas: kuruluslar ve diger lilkeler nezdinde komisyon, komite
ve calisma gruplarina katilmak, uluslararasi kuruluglarla temas ve miizakerelere istirak etmek,

q) Ilgenin yerelde kalkinmasi, ticaret hacminin artmasi, iklim direncinin gelismesi ve kent sakinlerinin is ve
istihdama kavusmasi i¢in kentteki girisimcilik kapasitesini gelistirmek,

r)  Sektorel analizlere ve kalkinma planlarina gore is gelistirme faaliyeti yapmak, girisimcilik merkezleri
kurmak ve igletmek,

s) Girisimcilere ve potansiyel girisimcilere yonelik mentdrliik, danigsmanlik ve egitim hizmetleri vermek,
melek yatirimer aglar1 gibi girisimei finansmani aglari ile iliski ve ortak faaliyetler gelistirmek.

t)  Finansmana erisim ve finansal yonetim icin kapasite gelistirmek, kitlesel fonlama gibi farkli finansal
enstriimanlar gelistirmek,

u) Finans kaynaklarinin ¢agrilarini, mevzuatlarini ve etkinliklerini takip etmek, proje destek cagrilarina
basvuru yapmak, bagvurudan sonraki siirecleri takip etmek,

Alt birim yoneticisinin gorev, yetki ve sorumluluklar:
MADDE 16-
Alt birim ydneticisi;
a) Kendisine baglanan alt birimin is ve islemleri ile ilgili mevzuat ve {ist yonetim tarafindan verilen talimat
ve yetkiler ¢ercevesinde etkin ve verimli ytriitiir.
b) Birim Miidiiriiniin gérevlerine yardime1 olur.
c) Altbirimin is ve islemleri ile ilgili iist yonetime kars1 sorumludur.
Alt birim gorevlilerinin gorev, yetki ve sorumluluklar:
MADDE 17-
Alt birim gorevlileri;
a)  Alt birimin is ve iglemleri ile ilgili alt birim sorumlusuna yardime1 olur ve ona karsit sorumludur.
b)  Birimdeki isleri yiiriitiir.
DORDUNCU BOLUM
Y onetmelikte yer almayan hususlar;
MADDE 18- Bu Yonetmelikte yer almayan hususlarda yiirtirliikteki ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.
Yiiriirlik
MADDE 19- Bu Yonetmelik Kartal Belediye Meclisince kabul edilip Karara baglandiktan sonra yiiriirliige
girer.
Yiiriitme
MADDE 20- Bu Yonetmelik hiikiimlerini Kartal Belediye Baskani ytiriitiir.
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KOMIiSYON RAPORU:

Hukuk Komisyonu'nun 03.02.2026 tarih, 20 Nolu raporu.

BELEDIYE MECLIS BASKANLIGINA KARTAL; KONUNUN OZU; Koordinasyon Isleri
Midiirliigii'ntin isminin norm kadro dogrultusunda Arastirma ve Gelistirme Miudiirliigii olarak degistirilerek
Gorev ve Calisma Yonetmeligi ile ilgili teklifinin goriisiilmesi.(2026/721398)

KOMISYON GORUSU; Koordinasyon Isleri Miidiirliigii'niin isminin norm kadro dogrultusunda Arastirma
ve Gelistirme Miidirliigli olarak degistirilerek Gorev ve Calisma Yonetmeligiile ilgili teklifi
komisyonumuzda goriisiilmiis ve hukuka uygun bulunmustur. Yiice Meclisin takdirlerine Arz Olunur.
(Hukuk Komisyonu Bagkani ve Uyeler.)

SONUC:

Koordinasyon Isleri Miidiirliigii'niin isminin norm kadro dogrultusunda Arastirma ve Gelistirme Miidiirliigii
olarak degistirilerek Gorev ve Calisma Yonetmeligiile ilgili teklifinin Hukuk Komisyonu Raporu
Dogrultusunda KABULUNE; Adem YILDIZ, Av.Muhammer BEKTAS, Av. Hatice ALBAYRAK, Nuri
KOKSAL, Muhammet BULUT, H.Kubilay SALIHVATANDAS, Dondii POLAT, Mehmet GODEKDAG,
Furkan ORDUKAYA ve Emrullah AYDIN'm RET oyuna Karsilik Kartal Ilce Belediye Meclisi'nin
2026/SUBAT AYI TOPLANTILARININ 05.02.2026 TARIHLI 2. BIRLESIMINDE OY COKLUGU ILE

KARAR VERILDI.
OZLEM BULUT GULCAN TARAKCI UMUT CAN KISKANC
BELEDIYE MECLISI MECLIS KATIBI MECLIS KATIBI

1.BASKAN VEKILI
GORULDU
..... [ene 12026

GOKHAN YUKSEL
BELEDIYE BASKANI
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