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KARARIN ÖZÜ:
Halkla İlişkiler ve Komşu İletişim Müdürlüğü’nün isminin Dış İlişkiler Müdürlüğü olarak değiştirilmesi ve 
müdürlüğe ait Görev ve Çalışma Yönetmeliği 

TEKLİF: 
02.02.2026 tarih, 2026/723720 sayılı Halkla İlişkiler ve Komşu İletişim Müdürlüğü'nün teklifi

BAŞKANLIK MAKAMINA 
İlgi yazınız gereği 22 Şubat 2007 tarih ve 26442 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren 
Belediye ve Bağlı Kuruluşları ile Mahalli İdare Birlikleri Norm Kadro İlke ve Standartlarına Dair Yönetmelik 
çerçevesinde Belediyemizin norm kadrosu yapılmış Belediye Meclisimizin 07.05.2007 gün ve 158 sayılı 
kararıyla da Belediyemizde uygulanmasına başlanmış, 12 Eylül 2010 tarih ve 27697 sayılı Resmi Gazetede 
yayımlanan Belediye ve Bağlı Kuruluşları ile Mahalli İdare Birlikleri Norm Kadro İlke ve Standartlarına Dair 
Yönetmelikte Değişiklik Yapılmasına İlişkin Yönetmelik gereğince Belediyemiz C16 Grubuna dahil 
edilmiştir.

12 Eylül 2025 tarih ve 33015 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan Belediye ve Bağlı Kuruluşları ile Mahalli 
İdare Birlikleri Norm Kadro İlke ve Standartlarına Dair Yönetmelikte Değişiklik Yapılmasına Dair 
Yönetmelik gereğince gereğince Halkla İlişkiler Müdürü kadrosu Basın, Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürü 
olarak değiştirilmiştir. Bu kapsamda Halkla İlişkiler ve Komşu İletişim Müdürlüğü, görev, yetki ve 
sorumluluk alanları, mevzuat değişiklikleri, kurumsal ihtiyaçlar ve hizmet çeşitliliğinin artması nedeniyle; 
5393 sayılı Belediye Kanunun 48. Maddesi kapsamında lağv edilmesi, yerine Dış İlişkiler Müdürlüğünün 
kurulması ve mezkur kanunun 15. maddesinin b) fıkrası hükmüne istinaden, Mevzuat Hazırlama Usul ve 
Esasları Hakkında Yönetmelik hükümleri çerçevesinde hazırlanan Dış İlişkiler Müdürlüğünün görev ve 
çalışma yönetmeliği ekte sunulmuş olup, Belediye Meclisine havalesi hususunda gereğini olurlarınıza arz 
ederim.

KARTAL BELEDİYE BAŞKANLIĞI
DIŞ İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ

GÖREV ÇALIŞMA YÖNETMELİĞİ
 

BİRİNCİ BÖLÜM
 
Amaç, Kapsam, Dayanak, Tanım ve İlkeler
 
Amaç
MADDE 1- Bu yönetmeliğin amacı Dış İlişkiler Müdürlüğünün kuruluş, görev, yetki ve sorumlulukları ile 
çalışma usul ve esaslarını düzenlemektir.

Bu belge 5070 sayılı Elektronik İmza Kanununun 5. Maddesi gereğince güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.
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Kapsam
            
MADDE 2- Bu Yönetmelik Müdürlüğün kuruluş amacı, faaliyet alanları, organizasyon yapısı ile yönetici 
ve diğer personelin görev, yetki ve sorumluluk alanlarını kapsar.
Kanuni Dayanak
 
MADDE 3- Bu yönetmelik Anayasanın 124. maddesi, 5393 sayılı Belediye Kanunu'nun 15/b maddesi ve 
22.02.2007 tarihli ve 26442 sayılı Resmî Gazetede yayımlanan Belediye ve Bağlı Kuruluşları ile Mahalli 
İdare Birlikleri Norm Kadro İlke ve Standartlarına Dair Yönetmeliğe 
Dayanılarak hazırlanmıştır.
 
Müdürlüğün Bağlı Bulunduğu Usul ve Esaslar
 
 MADDE 4- Müdürlük bu yönetmelikteki ilkeler çerçevesinde olmak kaydıyla, müdürlüğün görev alanına 
giren iş ve işlemleri ilgili mevzuatlara uygun olarak yerine getirir.
 
Tanımlar
 
MADDE 5- Bu Yönetmelikte geçen;
Belediye                     : Kartal Belediyesini,
Başkan                       : Kartal Belediye Başkanını
Başkanlık                   : Kartal Belediye Başkanlığını
Başkan Yardımcısı   : Bağlı Bulunduğu Başkan Yardımcısını
Müdür                       : Dış İlişkiler Müdürünü
Müdürlük                  : Dış İlişkiler Müdürlüğünü
Üst Yönetim              : Kartal Belediye Başkanı, Belediye Başkan Yardımcılarını, Birim Müdürünü
Yönetmelik                : Dış İlişkiler Müdürlüğü Görev ve Çalışma Yönetmeliğini
Koordinatör              : Dış İlişkiler Koordinatörünü
Alt Birim                    : Müdür tarafından Müdürlüğün görev, yetki ve sorumluluklarının paylaştırılarak 
daha etkin ve verimli bir şekilde yürütülmesini sağlamak amacıyla kurulan ve Müdürün emir ve 
talimatlarına göre kendisine verilen görevleri yürüten birimi,
Alt Birim Yöneticisi  : Müdürlük alt birimlerinin ve faaliyetlerinin yürütülmesinden Müdüre karşı sorumlu 
olan yöneticiyi,
Bölüm                        : Alt Birime bağlı olarak görev yapacak bölümleri.
Bölüm Sorumlusu     : Müdürlük alt birimlerine bağlı bölümlerin ve faaliyetlerinin yürütülmesinden 
sorumlu olan yöneticiyi,
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İKİNCİ BÖLÜM
 
Organizasyon Yapısı, Görev Yetki ve Sorumluluklar
 
MADDE 6-
 
(1)       Müdürlük 22.02.2007 tarihli 26442 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan Bakanlar Kurulu'nun 
Belediye ve Bağlı Kuruluşları ile Mahalli İdare Birlikleri Norm Kadro İlke ve Standartlarına İlişkin Esaslar 
hakkında 2006/9809 sayılı Karara göre Dış İlişkiler Müdürlüğü adıyla kurulmuştur.
(2)       Müdürlüğün idari teşkilatı; müdür, memur, sözleşmeli personel, işçi, sürekli işçi ve yardımcı 
personelden oluşur. 
(3)       Müdürlük bir koordinatör ve görev, yetki ve sorumluluk alanına giren konulara göre ayrılmış alt 
birimlerden oluşur. Alt birimler, Müdürlüğün görev konularına göre; Dış İlişkiler ve Saha Çözüm Alt 
Birimi, Komşu İletişim Alt Birimi, İdari İşler Alt Birimi olmak üzere üç birime ayrılmıştır. İhtiyaç 
duyulduğunda kurulacak diğer alt birimleri içerecek şekilde yapılandırılır. Bu görevler ayrı olarak veya 
birleştirilerek yürütülebilir.
(4)       Müdürlük bünyesinde ihtiyaç halinde kurulacak yeni alt birimler ve görevlilerin alt birimler 
arasındaki dağılımı Müdür tarafından, Başkan onayı ile kurulabilir. Görevlilerin alt birimler arasındaki 
dağılımı,  Müdür tarafından belirlenerek yazılı olarak bildirilir.
 
MADDE 7-
 
1-Dış İlişkiler Müdürlüğü'nün teşkilat yapısı aşağıda belirtilen şekildedir;
a)         Müdür
b)        Koordinatör, 
c)         İdari İşler Alt Birimi 
d)        Komşu İletişim Alt Birimi
·        Çağrı Merkezi Hizmetleri Bölümü
·        Koordinasyon Merkezi Hizmetleri Bölümü
·        Karşılama Hizmetleri Bölümü
·        Veri Yönetim ve Raporlama Hizmetleri Bölümü
e)      Dış İlişkiler ve Saha Çözüm Alt Birimi
·         Dış İlişkiler ve Saha Çözüm Hizmetleri Bölümü
·         Cenaze Hizmetleri Bölümü
·         Şehit ve Gazi Hizmetleri Bölümü
2- Dış İlişkiler Müdürlüğü'nün personel yapısı aşağıda belirtilen şekildedir: 
a)      Müdür
b)         Koordinatör

Bu belge 5070 sayılı Elektronik İmza Kanununun 5. Maddesi gereğince güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.

Evrak Tarih ve Sayısı:  10.02.2026-729726



T.C.
KARTAL BELEDİYE BAŞKANLIĞI

9.DÖNEM 2. TOPLANTI YILI ŞUBAT
TOPLANTILARININ 2.BİRLEŞİMİNE AİT

M E C L İ S  K A R A R I D I R

KARAR NO : 2026/34
KARAR TARİHİ : 05.02.2026

4

c)         Alt Birim Sorumlusu
d)        Alt Birim Bölümü Görevlisi
e)         Memur
f)         Sözleşmeli Personel
g)         İşçi
h)         Sürekli İşçi
i)          Yardımcı Personel
 
 
 
Bağlılık
 
MADDE 8-
 
Müdürlük, Başkan'a veya Başkan'ın görevlendireceği Başkan Yardımcısı'na bağlı olarak görev yapar.
 
ÜÇÜNCÜ BÖLÜM
 
Görev Yetki ve Sorumluluklar
 
Müdürlüğün Görevleri
 
MADDE 9- Dış İlişkiler Müdürlüğü
 
1.         İlçe halkının belediye yönetiminde karar alma süreçlerine dahil edilmesini sağlamak için gerekli 
çalışmaları yürütmek.
2.         Vatandaşlardan çağrı merkezine ve CİMER üzerinden gelen istek, öneri ve şikâyetleri 
değerlendirmek, ilgili müdürlüklere yönlendirmek ve koordinasyon sağlayarak çözümünün takibini 
yapmak.
3.         Belediyenin stratejik amaçları ve hedefleri doğrultusunda yürütülen proje ve faaliyet çalışmalarının, 
vatandaşlara aktarılmasına yönelik her türlü iletişim ve tanıtım etkinliklerinde bulunmak.
4.         Vatandaşlardan çağrı merkezine gelen istek, öneri ve şikâyetlere ilişkin analiz raporları hazırlamak, 
faaliyetlerin etkinliğini artırmak için anket çalışmaları yapmak.
5.         Kurum içi ve kurum dışı paydaşlarla iletişim toplantıları, atölye çalışmaları,  vb. etkinlikler 
düzenlemek, yurtiçi ve yurtdışında fuar ve festivallere katılmak.
6.         Belediyenin etkinliklerine, vatandaşlar, okullar, üniversiteler, meslek kuruluşları,  sendikalar, sivil 
toplum kuruluşları, yöre dernekleri vb. dış paydaşların katılımını sağlamak; Belediye ve Belediye 
Başkanını temsilen dış paydaşları ziyaret etmek.
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7.         Resmi Bayram Kutlamaları, kültürel programlar, belirli gün ve hafta kutlamaları, topluma mal 
olmuş kişiler için anma programları, konferans, panel, açık oturum, söyleşi, sergi, defile, multivizyon 
gösterisi, sportif aktivite, seminer, sempozyum, şenlik, festival, konser, sinema ve tiyatro gösterimi, şiir 
dinletisi, çeşitli kampanya, tören ve tanıtım etkinliklerinde ilgili müdürlüklere destek faaliyetlerinde 
bulunmak.
8.         Belediye Başkanının vatandaşlar ile gerçekleşecek halk günleri, mahalle buluşmaları, proje tanıtım 
toplantıları, sokak gezileri, esnaf ziyaretleri vb. toplantılarını organize etmek; her türlü iletişim etkinliğini 
planlamak, uygulamak, değerlendirmek ve raporlamak.
9.         Üniversiteler, kamu kurum ve kuruluşları niteliğindeki meslek kuruluşlarının, sendikaların, sivil 
toplum kuruluşlarının,  stratejik düşünce kuruluşlarının iletişim ve işbirliği sağlamak. 
10.       İlçemizi ve Belediyemizi doğrudan ya da dolaylı olarak ilgilendiren, belediyemizin vizyonunu, 
ekonomik ve sosyokültürel ilişkilerimizi geliştirecek, belediye faaliyetlerimizi tanıtabilecek, 
belediyemizdeki bilgi birikimini diğer mahalli idarelere aktarabilecek nitelikteki yurt içi ve yurt dışında 
düzenlenen her türlü fuar, sempozyum, toplantı, seminer, konferans, gezi ve inceleme programlarına 
yönelik iletişim süreçlerini yönetmek.
11.       Ülkemizle tarihsel bağları bulunan ülkelerdeki milli ve manevi mirasımızı ilgilendiren konularda; 
Sivil toplum kuruluşları ve Belediyemizin kültür ve sosyal işler birimi ile koordinasyon halinde anma 
etkinlikleri düzenlemek, Belediyemizin basın yayın birimi ile koordinasyon halinde kitap, dergi, CD ve 
kısa film hazırlatmak ve kamuoyuna sunmak. Üniversiteler, meslek kuruluşları, sivil toplum kuruluşları ile 
koordinasyon halinde sempozyum, toplantı, seminer ve konferanslar düzenlemek.  
12.       İlçe halkını belediyemizin hizmetleri hakkında bilgilendirmek amacıyla; etkinlikler düzenlemek, bu 
konuda bilgilendirme kitapları vb. materyalleri yaptırmak, bu konuda; uzmanların, akademisyenlerin, 
meslek kuruluşları ve sivil toplum kuruluşlarının katılacağı bilgilendirme toplantıları ve seminerleri 
düzenlemek. 
13.       İnternet ortamında Başkan'ın ve belediyenin sosyal medya hesaplarına gelen öneri, şikâyet ve 
talepleri yönetmek, kontrol ve takip etmek.
14.       Belediye içi ve belediye dışındaki iletişim noktaları üzerinden halkla ilişkiler çalışmaları yapmak.
15.       Dış ilişkiler alanında yapılması gereken halkla ilişkiler çalışmalarını ve diğer görevleri yerine 
getirmek,  diğer birimlerle bu konuda koordineli biçimde çalışmaları yürütmek. 
16.       5393 sayılı Belediye Yasası, 4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Yasası ve 6698 sayılı Kişisel Verilerin 
Korunma Kanunu ile kendisine verilen diğer görevleri yapmak. 
17.       Stratejik plan çalışmalarında müdürlük amaç, hedef ve stratejilerini belirlemek, stratejik plana 
uygun olarak birim performans programını ve bütçeyi hazırlamak.
18.       Performans programında yer alan faaliyetlerin gerçekleşme raporlarının ve birim faaliyet raporunun 
aylık olarak Belediye Yönetim Sistemi'ne girişlerini yapmak ve onaylamak.
19.       Entegre Yönetim Sistemi çalışmalarını yürütmek.
20.       EBYS üzerinden gelen evrakların takibini ve gereğini yapmak.
21.       Müdürlüğe ait ihale ve satın alma işlemlerini ilgili Müdürlük ile koordinasyon halinde yapmak.

Bu belge 5070 sayılı Elektronik İmza Kanununun 5. Maddesi gereğince güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.

Evrak Tarih ve Sayısı:  10.02.2026-729726



T.C.
KARTAL BELEDİYE BAŞKANLIĞI

9.DÖNEM 2. TOPLANTI YILI ŞUBAT
TOPLANTILARININ 2.BİRLEŞİMİNE AİT

M E C L İ S  K A R A R I D I R

KARAR NO : 2026/34
KARAR TARİHİ : 05.02.2026

6

22.       Taşınır Mal Yönetmeliğine göre yapılması gereken çalışmaları yürütmek.
23.       "Devlet Arşiv Hizmetleri Hakkında Yönetmelik" kapsamındaki çalışmaları yürütmek.
24.       Üst yönetim tarafından verilecek diğer görevleri yapmak.
 
Müdürün Görevleri
 
MADDE 10- 
 
(1) Müdürlük görev ve sorumluluk alanına ilişkin olarak;
a)         Müdürlüğü Başkanlık Makamına karşı temsil eder.
b)         Müdürlüğün yönetiminde tam yetkili ve sorumlu kişidir.
c)         Çalışmaları yasal olmak kaydıyla yazılı ve sözlü emirlerle yürütür.
ç) Müdürlüğün her türlü çalışmalarını düzenler. 5393 sayılı Belediye Kanunu, 5018 sayılı Kamu Mali 
Yönetimi ve Kontrol Kanunu, 4734 sayılı Kamu İhale Kanunu ve diğer ilgili mevzuat hükümlerine uygun 
olarak Müdürlüğü sevk ve idare eder. d) Müdürlüğün disiplininden sorumludur.
e)         Personeli arasında yazılı ve sözlü görev dağılımı yapar.
f)         Müdürlükte çalışan personelin başarı ve performans değerlendirmesini yapar.
g)         Müdürlüğün çalışma usul ve esaslarını belirleyip programlayarak çalışmaların bu programlar 
doğrultusunda yürütülmesini sağlar.
ğ) Müdürlük bünyesinde görev yapan personelin tüm iş ve işlemlerinin zamanında ve doğru olarak yerine 
getirilmesini sağlar.
h)         Müdürlük ile diğer müdürlükler arasında koordinasyonu sağlar.
ı) Üst yönetim tarafından verilecek diğer görevleri yerine getirir.
i)          Müdürlüğün bütçe planlamasını yaparak üst yönetime sunar.
 
Müdürün Yetkileri
 
MADDE 11- 
 
 Müdür kendi görev ve sorumluluk alanına dahil konularda;
a)         Müdürlüğün işlevlerine ilişkin görevlerin, üst yönetim tarafından uygun görülen programlar 
gereğince yürütülmesi için karar verme, tedbirler alma ve uygulatmaya yetkilidir.
b)         Müdürlüğün işlevlerinin yürütülmesinde ihtiyaç duyulan yeni tedbirlerin ve yetkilerin alınması için 
Başkan'a önerilerde bulunmaya yetkilidir.
c)         Müdürlüğün harcama yetkilisi, ihale yetkilisi ve Müdürlükte çalışan personelin üst disiplin amiridir.
ç) Müdürlük ile ilgili yazışmalarda 1. derece imza yetkilisidir.
d)        Müdürlüğüne bağlı kadro görevlerinin yerine getirilmesinde koordinasyonu sağlamaya, personeli 
denetlemeye, çalışmalarda eşgüdümü sağlamaya yetkilidir,
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e)         Ödül ve takdirname, yer değiştirme gibi personel işlemleri için bağlı bulunduğu makama önerilerde 
bulunmaya yetkilidir.
f)         Kanunda belirtilen şekilde mazeret izni verme, sorumlu olduğu tüm görevlilerin yıllık izinlerini 
düzenlemeye yetkilidir.
g)         Geçici süre görevde bulunamayacağı dönemlerde, Müdürlüğe tayin şartlarını haiz olan personelden 
birini Müdürlüğe vekâlet etmek üzere belirleme ve bağlı bulunduğu makamın onayına sunmaya yetkilidir.
ğ) Birimdeki tüm görevlilerin işlevleri itibariyle görev dağılımını yapma yetkisine, Müdürlüğünün faaliyet 
alanına giren konularda ilgili kişi, birim ve kuruluşlarla iletişim kurma yetkisine sahiptir.
 
Müdürün Sorumlulukları
 
MADDE 12-  Müdür; 657 sayılı Devlet Memurları Kanunu ve diğer Belediye Mevzuatının kendisine 
yüklediği görev ve yetkilerin yerinde ve zamanında kullanılmasından bağlı bulunduğu üst yönetime karşı 
sorumludur.
 
Koordinatörün Görev, Yetki ve Sorumlulukları
 
MADDE 13-  
 
Koordinatör; Alt Birim Yöneticileri ile birlikte Müdür tarafından verilen görevlerin Belediyenin vizyon ve 
misyonu ile Stratejik Planında belirlenen amaç ve hedeflere uygun olarak etkin ve verimli bir şekilde 
yürütülmesinden Müdüre karşı sorumludur. Müdürlüğe ait rapor ve veri analizlerinin yapılmasını sağlar, 
elde edilen veri analizleri ve raporları müdüre sunar.
a)         Alt birimlerin iş ve işlemlerinin ilgili mevzuat ile Müdürden alacağı talimat ve yetkiler çerçevesinde 
etkin ve verimli yürütülmesini sağlamak,
b)         Müdürün görevlerine yardımcı olmak,
c)         Dış İlişkiler Müdürlüğü ile diğer müdürlüklerde bulunan KİMER Temsilcileri arasında 
koordinasyon kurmak,
d)        Müdürlüğün çalışma programlarını (günlük, haftalık, aylık ve yıllık) alt birim yöneticileri ile birlikte 
hazırlamak.
 
Alt Birimlerin Görev ve İş Dağılımı
 
MADDE 14-
 
(1)       Müdürlüğün alt birimleri arasındaki görev ve iş dağılımı bu Yönetmeliğin 6. ve 7. maddelerine göre 
Müdür tarafından yapılır ve imza karşılığı alt birim yöneticilerine tebliğ edilir.
(2)       İhtiyaç duyulması halinde alt birime bağlı olarak bölüm oluşturulması Müdür tarafından yapılır.
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1- İdari İşler Alt Birimi
a)         Yetki, görev ve sorumluluk alanına giren işler ile Müdür tarafından verilecek diğer görevleri yerine 
getirir.
b)         Stratejik plan çalışmalarında müdürlük amaç, hedef ve stratejilerini belirler, stratejik plana uygun 
olarak birim performans programını ve bütçeyi hazırlar.
c)         Performans programında yer alan faaliyetlerin gerçekleşme raporlarının ve birim faaliyet raporunun 
aylık olarak Belediye Yönetim Sistemi'ne girişlerini yapar. 
d)         Entegre Yönetim Sistemi çalışmalarını yürütür.
e)         EBYS üzerinden gelen evrakların takibini ve gereğini yapar.
f)         Müdürlüğe ait ihale ve satın alma işlemlerini ilgili Müdürlük ile koordinasyon halinde yapar.
g)         Taşınır Mal Yönetmeliğine göre yapılması gereken çalışmaları yürütür.
h)         "Devlet Arşiv Hizmetleri Hakkında Yönetmelik" kapsamındaki çalışmaları yürütür.
i)          5393 sayılı Belediye Yasası, 4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Yasası ve 6698 sayılı Kişisel Verilerin 
Korunma Kanunu ile kendisine verilen diğer görevleri yapar.
 j)      Üst yönetim tarafından verilecek diğer görevleri yapar.
 
2- Komşu İletişim Alt Birimi
  
a)         Yetki, görev ve sorumluluk alanına giren işler ile Müdür tarafından verilecek diğer görevleri yerine 
getirir.
b)         Vatandaşlardan çağrı merkezine ve CİMER üzerinden gelen istek, öneri ve şikâyetleri değerlendirir, 
ilgili müdürlüklere yönlendirir ve koordinasyon sağlayarak çözümünün takibini yapar.
c)         Vatandaşlardan çağrı merkezine gelen istek, öneri ve şikâyetlere ilişkin analiz raporları hazırlar, 
faaliyetlerin etkinliğini artırmak için anket çalışmaları yapar.
d)        İnternet ortamında Başkan'ın ve belediyenin sosyal medya hesaplarına gelen öneri, şikâyet ve 
talepleri yönetir, kontrol ve takip eder.
e)         5393 sayılı Belediye Yasası, 4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Yasası ve 6698 sayılı Kişisel Verilerin 
Korunma Kanunu ile kendisine verilen diğer görevleri yapar. 
f)      Üst yönetim tarafından verilecek diğer görevleri yapar.
 
Komşu İletişim Alt Birimi şu bölümlerden oluşur.       
1.         Çağrı Merkezi Hizmetleri Bölümü      
2.         Koordinasyon Merkezi Hizmetleri Bölümü           
3.         Veri Yönetim ve Raporlama Hizmetleri Bölümü 
4.         Karşılama Hizmetleri Bölümü
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3- Dış İlişkiler ve Saha Çözüm Alt Birimi
 
a)         Yetki, görev ve sorumluluk alanına giren işler ile Müdür tarafından verilecek diğer görevleri yerine 
getirir.
b)         İlçe halkının belediye yönetiminde karar alma süreçlerine dahil edilmesini sağlamak için gerekli 
çalışmaları yürütür.
c)         Belediyenin stratejik amaçları ve hedefleri doğrultusunda yürütülen proje ve faaliyet çalışmalarının, 
vatandaşlara aktarılmasına yönelik her türlü iletişim ve tanıtım faaliyetini yürütür.
d)        Kurum içi ve kurum dışı paydaşlarla iletişim toplantıları, atölye çalışmaları,  vb. etkinlikler düzenler, 
yurtiçi ve yurtdışında fuar ve festivallere katılır.
e)         Cenaze hizmetleri konusunda ilgili müdürlüklerle işbirliği halinde görev yapar.
f)         Belediyenin etkinliklerine, vatandaşlar, okullar, üniversiteler, meslek kuruluşları,  sendikalar, sivil 
toplum kuruluşları, yöre dernekleri vb. dış paydaşların katılımını sağlar; Belediye ve Belediye Başkanını 
temsilen dış paydaşları ziyaret eder.
g)         Resmi Bayram Kutlamaları, kültürel programlar, belirli gün ve hafta kutlamaları, topluma mal 
olmuş kişiler için anma programları, konferans, panel, açık oturum, söyleşi, sergi, defile, multivizyon 
gösterisi, sportif aktivite, seminer, sempozyum, şenlik, festival, konser, sinema ve tiyatro gösterimi, şiir 
dinletisi, çeşitli kampanya, tören ve tanıtım etkinliklerinde ilgili müdürlüklere destek faaliyetlerinde 
bulunur.
h)         Belediye Başkanının vatandaşlar ile gerçekleşecek halk günleri, mahalle buluşmaları, proje tanıtım 
toplantıları, sokak gezileri, esnaf ziyaretleri vb. toplantılarını organize eder; her türlü iletişim etkinliğini 
planlar, uygular, değerlendirir ve raporlar.
i)          Belediye içi ve belediye dışındaki iletişim noktaları üzerinden halkla ilişkiler çalışmalarını yapar.
j)          Dış ilişkiler iletişim alanında yapılması gereken diğer görevleri yerine getirir,  diğer birimlerle bu 
konuda koordineli biçimde çalışır.
k)         5393 sayılı Belediye Yasası, 4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Yasası ve 6698 sayılı Kişisel Verilerin 
Korunma Kanunu ile kendisine verilen diğer görevleri yapar. 
 l)     Üst yönetim tarafından verilecek diğer görevleri yapar. 
 
 Dış İlişkiler  ve Saha Çözüm Alt Birimi şu bölümlerden oluşur.           
1.         Saha Çözüm Hareketi Hizmetleri Bölümü     
2.         Cenaze Hizmetleri Bölümü      
3.         Şehit ve Gazi Hizmetleri Bölümü 
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Alt Birim Yöneticisinin Görev, Yetki ve Sorumlulukları
 
MADDE 15-
 
Alt birim yöneticisi; 
a)  Kendisine bağlanan alt birimin iş ve işlemleri ile ilgili mevzuat ve üst yönetim tarafından verilen talimat 
ve yetkiler çerçevesinde etkin ve verimli yürütür. 
b) Birim Müdürünün görevlerine yardımcı olur.
c)  Alt birimin iş ve işlemleri ile ilgili üst yönetime karşı sorumludur.
Alt Birim Görevlilerinin Görev, Yetki ve Sorumlulukları
 
MADDE 16-
 
Alt birim görevlileri; 
a)      Alt birimin iş ve işlemleri ile ilgili alt birim sorumlusuna yardımcı olur ve ona karşı sorumludur.
 b)     Birimdeki işleri yürütür.
 
DÖRDÜNCÜ BÖLÜM
 
Yönetmelikte yer almayan hususlar;
 
MADDE 17- Bu Yönetmelikte yer almayan hususlarda yürürlükteki ilgili mevzuat hükümleri uygulanır.
 
Yürürlük
 
MADDE 18- Bu Yönetmelik Kartal Belediye Meclisince kabul edilip Karara bağlandıktan sonra yürürlüğe 
girer.
 
Yürütme
 
MADDE 19-  Bu Yönetmelik hükümlerini Kartal Belediye Başkanı yürütür.
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KOMİSYON RAPORU:

Hukuk Komisyonu'nun 03.02.2026 tarih, 27 Nolu raporu.

BELEDİYE MECLİS BAŞKANLIĞI'NA KARTAL; KONUNUN ÖZÜ; Halkla İlişkiler ve Komşu İletişim 
Müdürlüğü'nün isminin Dış İlişkiler Müdürlüğü olarak değiştirilmesi ve müdürlüğe ait Görev ve Çalışma 
Yönetmeliği  ile ilgili teklifinin görüşülmesi.(2026/723720)

KOMİSYON GÖRÜŞÜ; Halkla İlişkiler ve Komşu İletişim Müdürlüğü'nün isminin Dış İlişkiler Müdürlüğü 
olarak değiştirilmesi ve müdürlüğe ait Görev ve Çalışma Yönetmeliği ile ilgili teklifi komisyonumuzda 
görüşülmüş ve hukuka uygun bulunmuştur. Yüce Meclisin takdirlerine Arz Olunur. (Hukuk Komisyonu 
Başkanı ve Üyeler.)

SONUÇ:

Halkla İlişkiler ve Komşu İletişim Müdürlüğü'nün isminin Dış İlişkiler Müdürlüğü olarak değiştirilmesi ve 
müdürlüğe ait Görev ve Çalışma Yönetmeliği  ile ilgili teklifinin Hukuk Komisyonu Raporu Doğrultusunda 
KABULÜNE; Adem YILDIZ, Av.Muhammer BEKTAŞ, Av. Hatice ALBAYRAK, Nuri KÖKSAL, 
Muhammet BULUT, H.Kubilay SALİHVATANDAŞ, Döndü POLAT, Mehmet GÖDEKDAĞ, Furkan 
ORDUKAYA ve Emrullah AYDIN'ın RET oyuna Karşılık Kartal İlçe Belediye Meclisi'nin 
2026/ŞUBAT  AYI TOPLANTILARININ 05.02.2026 TARİHLİ 2. BİRLEŞİMİNDE OY ÇOKLUĞU İLE 
KARAR VERİLDİ. 

 
 
 

 ÖZLEM BULUT
 BELEDİYE MECLİSİ 

1.BAŞKAN VEKİLİ

 GÜLCAN TARAKÇI
MECLİS KATİBİ

 UMUT CAN KISKANÇ
MECLİS KATİBİ

GÖRÜLDÜ
...../.... /2026

 GÖKHAN YÜKSEL
BELEDİYE BAŞKANI
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